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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC AMAZONAS

PREGAO ELETRONICO N° 039/2024 Abertura as 10:00 h em 07/05/2025 no sitio
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 327 https://www.gov.br/compras/pt-br

Edital também disponivel no sitio eletrénico https://am.senac.br/licitacoes

OBJETO

AQUISICAO DE LICENGAS DE SOFTWARE DE BACKUP PARA PROTECAO DE 15 (QUINZE) SERVIDORES FISICOS E/OU
VIRTUAIS, PELO PERIODO DE 3 (TRES) ANOS, COM SERVIGCO DE IMPLANTAGAO E REPASSE DE CONHECIMENTO
TECNICO PARA ATENDER A DEMANDA DO SENAC/AM.

VALOR TOTAL ESTIMADO

REGISTRO DE PRECOS VISTORIA OBRIGATORIA

Osim XINAO [ NAO SE APLICA sim XINAO
INSTRUMENTO CONTRATUAL -
FORMA DE ADJUDICACAO

(Res. 1.270/2024 Senac) ¢

[JPEDIDO DE COMPRA [XICONTRATO CITEM XIGLOBAL
CRITERIO MODO DE DISPUTA
XIMENOR PRECO [JMAIOR DESCONTO XIABERTO [ ABERTO E FECHADO [] N.A
[OMAIOR OFERTA

PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA AJUSTADA

ATE 02 (duas) horas ap6s a convocacao realizada pelo (a) Pregoeiro (a), conforme ITEM 11 do presente Edital.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

Conforme ITEM 12 deste Edital.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGOES:

14.1. Qualquer pedido de impugnagao ou esclarecimento em relagéo a eventuais dividas de interpretacdo do presente Edital
e seus Anexos, ou sugestdo visando a sua melhoria, devera ser encaminhada por escrito ao Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial Senac/AM, setor de Licitagéo, identificado com os dizeres “Pedido de Esclarecimento”, mencionando o nimero desta
licitacdo, para Avenida Djalma Batista, n°® 2.4327, bairro: Chapada, 3° andar, Manaus/AM, ou através do e-mail:
licitacao@am.senac.br, até o dia 30/04/2025 as 17:00h. Nao sendo feito nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos
sdo suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacdo de documentos e propostas, ndo cabendo ao licitante o direito
a qualquer reclamacéo posterior.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 327
PREGAO ELETRONICO N° 039/2024

EDITAL

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
AMAZONAS, inscrito no CNPJ sob o n°® 03.965.450/0001-07, através do Pregoeiro e
da Comissédo Permanente de Licitacdo (CPL), designados pela Portaria n® 280/2023,
torna publico que promovera a licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo
MENOR PRECO, conforme prevé a Resolugdo n° 1.270/2024 — Regulamento de
LicitacOes e Contratos do SENAC, segundo as regras e condi¢cdes abaixo:

1. LOCAL, DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA.
11 A abertura do certame sera no dia, hora e local abaixo indicado:

. Data: 07/05/2025.

. Hora: 10 horas (Horéario de Brasilia)

. Local: Portal de compras do Governo Federal: www.gov.br/compras.

= Codigo da UASG: 927929
2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a AQUISICAO DE LICENCAS DE
SOFTWARE DE BACKUP PARA PROTECAO DE 15 (QUINZE) SERVIDORES
FISICOS E/OU VIRTUAIS, PELO PERIODO DE 3 (TRES) ANOS, COM SERVICO
DE IMPLANTACAO E REPASSE DE CONHECIMENTO TECNICO PARA ATENDER
A DEMANDA DO SENAC/AM, conforme especificacbes contidas neste Instrumento
Convocatorio e seus Anexos.

2.2. A licitacdo sera realizada, julgada e aprovada pela Comisséo de Licitacao
da Administracdo Regional do SENAC/AM, e serd Homologada e Adjudicada pelo
Presidente do Conselho Regional da entidade.

2.3. Integram este Edital os seguintes Anexos:

a. Anexo | — Termo de Referéncia;

b. Anexo Il - Modelo de proposta comercial; e
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C. Anexo lll - Modelo de declaracéo de aceitacdo do edital,

2.4. O Edital e Anexos encontram-se disponiveis para conhecimento e obtencdo

pelos interessados, no site do Senac/AM, https://am.senac.br/licitacoes ou no portal
de compras do Governo Federal, www.gov.br/compras.

2.5. Todos os horarios estabelecidos neste Edital, avisos e durante a
Sessédo Publica, obedecerao, para todos os efeitos, o horério oficial de Brasilia
- DF.

2.6. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessédo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e endereco
eletrénico, salvo comunicacao do Pregoeiro em contrario.

2.7. Esclarecemos que apesar das disposicbes constantes no sistema do
Comprasnet, a presente licitacdo serd regida pelo Regulamento de Licitacbes e
Contratos do Senac/AM, aprovado pela Resolucdo Senac n°. 1.270/2024.

2.8. N&do se aplica a presente licitacdo as disposicbes contidas na Lei
Complementar n°. 123/2006.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Somente poderédo participar da presente licitacdo, as empresas legalmente
estabelecidas no territério nacional, cujo ramo de atividade da empresa seja
compativel com objeto da presente licitacdo, que satisfacam as condicdes e as
exigéncias do presente Edital, inclusive quanto a regularidade da documentacéo e que
estejam devidamente cadastradas junto ao 6rgao provedor do sistema, e que:

a. Atenderem as condi¢des deste edital e seus anexos;

b. N&o tenham participacédo, seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados
do Senac — Departamento Nacional e Administracdes Regionais, ou de empresas
reunidas em consorcio;

C. N&o sejam entidades estrangeiras ou sociedade que nao funcionem no
pais;

d. N&o estejam suspensos de licitar ou contratar com o Senac/AM; e

e. N&o estiverem sob decretacéo de faléncia, dissolugcéo ou liquidacao.

3.2. A admissdo de empresas em regime de recuperacao judicial dependera da

prévia apresentacdo de certiddo emitida pela instancia judicial competente declarando
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‘estarem as mesmas aptas, econdmicas e financeiramente, participar do presente
procedimento licitatorio. (TCU, Acorddo 1201/2020 Plenario).

3.3. Ndo poderd participar também da presente licitacdo a empresa, ou
integrante do mesmo grupo empresarial, que, vencedoras em licitacdes anteriores
junto aos integrantes do Sistema S, e que contratadas, ndo tenham cumprido
integralmente com o contrato, independente da modalidade de aquisicdo, bem como
as que tenham sofrido a aplicacdo de qualquer tipo de penalidade por parte do
Senac/AM, ou por qualquer dos integrantes do Sistema S.

3.4. Como requisito para a participacdo neste pregado, a licitante devera
manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico, que:

a. Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias deste edital e seus anexos; e

b. N&o emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, nos termos da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, Art.7°, Inciso XXXIII.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Poderdo participar deste pregdo os interessados que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletrdnico provido pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao - SLTI, por meio do site: www.gov.br/compras.

4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a
SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacao.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal da licitante e de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacéo das transacoes inerentes a este pregao eletronico.

4.3. O uso da senha de acesso da licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac/AM, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio do acesso.
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4.5, O Senac/AM ndo é unidade cadastradora do sistema eletrénico. Os
licitantes interessados em participar da licitacdo deverdo verificar no site do
Comprasnet, as unidades cadastradoras do sistema para a entrega da documentacao
pertinente.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A licitante devera encaminhar proposta de prec¢os, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, no site www.gov.br/compras, até a data e horario marcados
para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.1.1. Até o horéario marcado para abertura da sessao, as licitantes poderao retirar
ou substituir as propostas apresentadas;
5.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas

em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou ao Senac/AM responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3. Todos os custos decorrentes da elaboracéo e apresentacédo das propostas
financeiras serdo de responsabilidade exclusiva da licitante, ndo cabendo qualquer
responsabilidade ao Senac/AM, inclusive, pelas transacfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico ou de eventual desconexao.

5.4. A apresentacdo da proposta de precos implicard em plena aceitacdo, por
parte da licitante, das condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.
5.5. A elaboracdo da proposta de precos é de inteira responsabilidade da

licitante, ndo lhe cabendo a desisténcia, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas
neste edital e seus anexos ou na Resolu¢cédo Senac n. © 1.270/2024.

5.6. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente edital e seus anexos, que forem omissas ou apresentem irregularidades
insanaveis.

5.7. E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais da
proposta a exemplo de: erros numéricos, erros de calculo, divergéncia entre precos
unitarios, subtotais e final.

5.8. Quaisquer insercfes que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo neste edital, seréo tidas como inexistentes, aproveitando-se na proposta o
gue néo for conflitante com as disposi¢des aqui contidas.

6. ABERTURA DA SESSAOQ PUBLICA
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6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, no site www.gov.br/compras, na data, horario e local indicados
neste edital, por comando do pregoeiro.

6.2. Durante a sessao publica, a comunicagao entre o pregoeiro e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletronico.

6.3. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
0 processo licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

7. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. A Proposta de precos devera ser elaborada e enviada, exclusivamente, por
meio do sistema eletrbnico, até a data e horario marcado para recebimento das
propostas, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

7.2. O valor proposto englobara todas as despesas relativas ao objeto licitado,
bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, tarifas, encargos, frete,
transporte, remuneracdes, de acordo com as especificacdes, quantidades, condi¢cdes
de execucdo e faturamento.

7.3. A proposta devera atender fielmente a este edital e anexos, considerando
0s prazos, condicfes de entrega ou execuc¢do, garantia (quando houver) e demais
condicdes exigidas.

7.4. Cada empresa devera apresentar apenas uma proposta por lote/item, para
0 (s) qual (is) fizer a opcéo de participagédo, nos casos em que a licitacao tiver mais de
um lote/item.

7.5. A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de precos (percentuais de taxas
administrativas) ou qualquer outra condicdo nao prevista neste edital.

7.6. Até o horario previsto para recebimento das propostas constante no item 1,
deste edital, os interessados poderao retirar ou substituir suas propostas iniciais no
sistema.

7.7. A elaboracgéo da proposta € de inteira responsabilidade da licitante n&o lhe
cabendo a desisténcia.
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7.8. O Pregoeiro e a Equipe de Apoio poderao analisar as propostas de precos
encaminhadas, desclassificando aquelas que nao estiverem em consonancia com o
estabelecido no presente edital e anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar e
disponibilizar a decisao no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real
pelas licitantes.

7.9. A APRESENTACAO DA PROPOSTA IMPLICARA NA PLENA
ACEITACAO E CONCORDANCIA, POR PARTE DA LICITANTE, DE TODAS AS
EXIGENCIAS, TERMOS E CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS
ANEXOS, EM ESPECIAL A DESCRICAO DO ITEM CONSTANTE NO ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA.

8. FORMULACAO DE LANCES

8.1. Findo o periodo de recebimento das propostas comerciais, o Pregoeiro do
Senac/AM dara inicio a etapa competitiva, de acordo com o horério previsto no
sistema.

8.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas comerciais em ordem
crescente.

8.2.1. Na hip6tese de haver propostas comerciais com precos iguais, prevalecera
como de menor preco, a que tiver sido primeiramente registrada.

8.2.2. Todos os precos das propostas comerciais serdo considerados como
lances na etapa competitiva.

8.2.3. Sera considerada como primeiro lance a proposta de MENOR PRECO
POR GRUPO.

8.3. Na etapa competitiva 0s representantes das licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances, isto €, somente serdo
aceitos novos lances enviados, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico.

8.4. A licitante somente poderda oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado
e registrado pelo sistema eletrénico.

8.5. Na hipétese de haver lances iguais, prevalecera como de menor preco, o
lance que tiver sido primeiramente registrado.

8.6. Os lances ofertados serdo no MENOR PRECO POR GRUPO, sendo
consideradas somente 02 (duas) casas decimais apos a virgula.

8.6.1. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, salvo, se a justificativa

apresentada durante a etapa de formulacdo dos lances for aceita pelo Pregoeiro e
Equipe de Apoio.
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8.7. Durante o transcurso da etapa competitiva, o sistema disponibilizara em
tempo real, o preco do menor lance registrado. O sistema né&o identificara o autor dos
lances as demais licitantes.

8.8. O tempo normal da etapa competitiva serd encerrado por decisdo do
Pregoeiro, que informard do término, com o minimo de 02 (dois) minutos de
antecedéncia, através de mensagem aos participantes.

8.8.1. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa aberto, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

8.8.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de 0,01%.
8.8.3. A etapa de lances da sessao publica terd duracéo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

8.8.4. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item 8.8.3,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.8.5. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdao publica encerrar-se-a automaticamente.
8.8.6. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo

sistema, podera a pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucao do melhor
preco.

8.9. Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro
intermitente que alertara sobre o encerramento da disputa.

8.10. O sistema informard a proposta de MENOR PRECO POR GRUPO
imediatamente apds o encerramento da etapa competitiva.

8.11. No caso de ndo haver lances na etapa competitiva, serédo considerados os
precos obtidos na fase de Abertura das Propostas Comerciais.

8.12. A perda de conexdao com o sistema eletronico no decorrer da etapa

competitiva do Pregao Eletronico, pelo pregoeiro, nédo inviabiliza a continuidade do
certame. O sistema eletrbnico permanecera acessivel as licitantes e os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.12.1. Se adesconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do Pregado sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacdo expressa do
Pregoeiro aos participantes no site www.gov.br/compras, divulgando data e hora da
reabertura da sessao.
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8.13. ApoOs o0 encerramento da etapa competitiva de lances da sessao publica, o
Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que
tenha apresentado o MENOR PRECO POR GRUPO dentro do valor estimado, para
que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condi¢oes diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.13.1. O Pregoeiro conduzira a negociacdo por meio do Sistema Eletrdnico,
podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

8.14. Se a proposta comercial ou o lance de menor preco dentro do valor
estimado, nado for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro desclassificard a mesma e, examinara a proposta comercial ou o lance
subsequente dentro do valor estimado, verificando a sua aceitabilidade e as condi¢des
de habilitacdo, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente.

8.15. O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a
nova licitante arrematante, que tenha lance subsequente ao lance desclassificado,
para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢ces diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.16. Inexistindo ou sendo desclassificadas todas as licitantes com propostas
comerciais dentro dos valores estimados pela entidade, o pregoeiro em casos
excepcionais e justificados, atendendo oportunidade/interesse da entidade, podera
convocar licitantes com propostas comerciais em valores até 10% (dez por cento)
acima do valor estimado, para negociacdo e apresentacdo de nova proposta
comercial, observada a ordenacao dos lances/propostas.

8.17. Se, ap0s a negociacdo prevista no item 8.15, ndo houver a reducédo da
proposta comercial para valor igual ou inferior ao estimado pela Entidade, a proposta
sera desclassificada.

8.18. O sistema eletrbnico emitira ata circunstanciada da sessao, na qual estara
registrada a indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a “etapa competitiva” do PREGAO ELETRONICO.

9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1. O julgamento da proposta seré pelo menor preco por GRUPO, obedecendo
a0s precos unitarios apresentados.

9.2. Encerrada a etapa de lances o pregoeiro examinara a proposta classificada

em 1° (primeiro) lugar quanto ao preco, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.
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10. NEGOCIACAO

10.1. Apés o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera solicitar

contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacdo, ndo se admitindo negociar condicbes diferentes
daquelas previstas no edital.

10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

11. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera
encaminhar a PROPOSTA COMERCIAL adequada ao ultimo lance, devidamente
preenchida na forma do ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial e
documentaco de habilitagcdo, deste edital, EM ARQUIVO UNICO, no prazo de 02
(duas) horas, contado da convocacao efetuada pelo Pregoeiro por meio da opgao
“Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

11.1.1. Caso o licitante convocado enfrente dificuldade em atender a convocacéo,
devera informar, dentro do prazo previsto no item 11.1, deste edital, quando Ihe sera
concedido um prazo adicional a critério do pregoeiro.

11.1.2. A licitante declarada arrematante sera desclassificada caso ndo envie a
proposta comercial e a documentacéo de habilitagcdo no prazo estabelecido no edital.
11.1.3. Todos os documentos deverdo ser incluidos no sistema Comprasnet

e ndo serdo considerados os documentos enviados por e-mail.

11.1.3.1. Ocorrendo a situacdo prevista no subitem acima, serd convocada nova
licitante, nos termos dos subitens 10.1 e 10.2, para envio da Proposta Comercial,
conforme item 11.1.

11.1.4. Os demais licitantes participantes da sesséo poderao solicitar ao pregoeiro

vistas dos arquivos enviados nos termos do subitem anterior, somente pelo sistema
Comprasnet, no prazo maximo de 20 (vinte) minutos apos encerrado o prazo de envio
da documentacéo.

11.1.5. Encerrado o prazo do subitem anterior, as vistas dos autos seguirdo o
descrito no item 14.7 deste edital.

11.2. A proposta de precos a ser encaminhada devera conter as seguintes
informacgoes:

11.2.1. Prazo de validade da proposta, néo inferior a 120 (cento e vinte) dias, a
contar da data de sua apresentacao;
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11.2.2. Prazo de entrega das licencas e implementac&o: até 20 (vinte) dias
corridos, contatos a partir do recebimento do Pedido de Compra ou Instrumento
Equivalente;

11.2.3.  Prazo de garantia: minimo de 36 (trinta e seis) meses;

11.2.4.  Fabricante, Marca, Modelo, ano de fabricagéo;

11.2.5.  Preco unitario e total de cada item, de acordo com as quantidades e 0s
lances ofertados, em algarismos e por extenso (total), expresso em moeda corrente
nacional (R$);

11.2.6. Declaracdo expressa de estarem inclusos nos precos propostos todos os
custos operacionais, equipamentos, EPIs, transportes, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, taxas, fretes, impostos e quaisquer outras
despesas que incidam direta ou indiretamente ao objeto deste edital. Na falta de tal
declaracdo, serdo consideradas inclusas nos precos todas e quaisquer despesas
vinculadas ao objeto desta licitacao;

11.2.7. O numero desta licitacdo, razdo social da licitante, nimero de CNPJ,
telefone, e-mail, se houver, e o respectivo endereco com CEP, dados bancarios para
fins de pagamento com a indicacdo do nome e numero do banco, agéncia e conta
corrente de titularidade da licitante, vinculada ao CNPJ constante da Proposta;
11.2.8.  Descrigéo detalhada de todas as caracteristicas dos produtos ofertados, de
acordo com as especificacdes contidas nos anexos deste edital;

11.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser
entregues acompanhados da traducéo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado e também devidamente consularizados e registrados no Cartorio de
Titulos e Documentos.

11.3.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

11.4. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sao emitidos somente em nome da matriz.

11.5. DENTRE _OS DOCUMENTOS PASSIVEIS DE_SOLICITACAO PELO
PREGOEIRO, DESTACAM-SE OS QUE CONTENHAM AS CARACTERISTICAS DO
EQUIPAMENTO OFERTADO, TAIS COMO CATALOGOS, FOLHETOS, MANUAIS
OU PROSPECTOS, ENCAMINHADOS POR MEIO ELETRONICO, OU, SE FOR O
CASO, POR OUTRO MEIO E PRAZO INDICADOS PELO PREGOEIRO, SEM
PREJUIZO DO SEU POSTERIOR ENVIO PELO SISTEMA ELETRONICO, SOB
PENA DE NAO ACEITACAO DA PROPOSTA.
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11.6. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao
exigida, serd desclassificada e sujeitar-se-a as sanc¢des previstas neste edital.
11.7. Os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema

eletrdnico poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo pregoeiro.

11.7.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Comissdo Permanente de Licitacdo, para o setor da Gerencia de
Suprimento e Patrimdnio na sede do Senac/AM, localizado na Avenida Djalma Batista,
n°® 2.4327, 3° Andar, bairro: Chapada, Manaus/AM.

11.7.2. Os documentos emitidos por cartério on-line poderdo ser apresentados,
desde que acompanhados de seus respectivos certificados digitais, para conferéncia
do pregoeiro.

11.8. O prazo estabelecido pelo pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

11.9. O Pregoeiro podera solicitar parecer da area técnica ou de servidor que
detenha conhecimento técnico do objeto, para orientar sua decisao.
11.10. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao

preco estimado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

11.10.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada
sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos
na contratagao sao coerentes com os de mercado.

11.10.2. Caso o0 pregoeiro entenda que o preco € inexequivel, com base na
realidade do mercado, devera estabelecer prazo para que a licitante demonstre a
exequibilidade de seu preco.

11.11. N&o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalacfes de propriedade da prépria licitante, para os quais ele renuncie
a parcela ou a totalidade da remuneracao.

11.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

11.13. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta a licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢cdes diversas
das previstas neste Edital.
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11.14. Também nas hipoteses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta
motivadamente e passar a subsequente, podera negociar com a licitante para que
seja obtido prego melhor.

11.15. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

11.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséao, informando no
“chat” a nova data e horario para sua continuidade.
11.17. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a

licitante vencedora, o Pregoeiro consignara esta decisdo em ata propria, que sera
disponibilizada no sistema eletrénico, encaminhando-se o processo a autoridade
competente para homologacéo e adjudicacgao.

12. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

12.1. AS APRESENTACOES DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
DEVERAO SER ANEXADAS, CONCOMITANTEMENTE COM AS PROPOSTAS
CONFORME ITEM 11.1 OU ATRAVES DO SISTEMA DE CADASTRO DE
FORNECEDOR - SICAF.

12.2. DECLARACOES
12.2.1. Declaracdo de que a licitante aceita e concorda com todas condicdes

estipuladas neste edital, bem como da existéncia de fato impeditivo para licitar,
conforme modelo constante no Anexo lll.

12.3. HABILITACAO JURIDICA

12.3.1.  Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresario individual;
12.3.2.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado no érgdo competente; e

12.3.3. Ato de nomeagdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente
registrado no 6rgdo competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em
separado.

12.4. QUALIFICACAO TECNICA
12.4.1.  Apresentacdo de atestado (s) de capacidade técnica, emitidos por entidade

publica ou privada, que comprove (m) que a licitante fornece ou forneceu os materiais
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao.
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12.4.1.1. N&o serdo aceitos atestado (s) emitido (S) pela propria empresa ou por
empresa do mesmo grupo empresarial.

12.4.2. O Senac podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar
informacBes ou comprovar a veracidade do (s) atestado (s) de capacidade técnica
apresentado (s) pela licitante convocada, quando, podera ser requerida copia do (s)
contrato (s), nota (s) fiscal (is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o fornecimento apresentado no atestado foi executado.

12.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.5.1. Certiddo de negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial. A certiddo que nao possuir prazo de
validade ndo podera ter sua emissdo superior a 90 (noventa) dias da data de
recebimento dos envelopes.

12.6. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
(http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoalJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitac
a0.asp);

b. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, se

houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto da licitacéo;

C. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, a Procuradoria —
Geral da Fazenda Nacional e o Sistema de Seguridade Social (INSS), emitida pela
Secretaria da Receita Federal, referente aos tributos e contribuicbes federais e a
Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao Conjunta
Positiva com efeitos negativos), na forma da Lei e com prazo de validade em vigor, da
sede ou domicilio da licitante, ou da filial quando esta for a Licitante
(http://www.receita.fazenda.gov.br/aplicacoes/ATSPO/certidao/Cndconjuntalnter/Info
rmaNICertidao.asp?Tipo=1);

d. Certidao Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeitos
de Negativa, expedida pela Fazenda Estadual para participagdo em Licitacdes
Publicas, da sede ou domicilio da licitante, ou da filial quando esta for a Licitante, ou
ainda, Certiddo de n&o contribuinte;

e. Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos
de Negativa, expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio da licitante, ou
da filial guando esta for a Licitante, ou ainda, Certiddo de ndo contribuinte;
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1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, da sede da Licitante (https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf);
g. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pelo Tribunal Superior

do Trabalho, com base no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas
(http://www.tst.jus.br/certidao).

12.7. A documentacdo acima devera ser apresentada na forma da lei vigente.
12.8. O Pregoeiro podera consultar as certiddes a que se referem as alineas c,
d, e, f e g do subitem 12.6 no Sistema de Cadastro de Fornecedor - SICAF, para
verificacdo das condi¢Oes de habilitagdo das licitantes.

12.8.1. Caso a licitante esteja com algum documento ou informacéo vencido ou
ndo atualizado no SICAF, ser-lhe-4 assegurado o direito de encaminhar, na propria
sessdao, a documentacéo atualizada.

12.9. No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro
realizar pesquisa para efeito de confirmacéo da veracidade ou validade desses.
12.10. A prova a que se refere as alineas “a” e “b” do subitem 12.6 podera ser feita
por meio de documentos que os contenham.

12.11. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

12.12. E FACULTADO AO PREGOEIRO REALIZAR DILIGENCIAS PARA
SANAR FALHAS FORMAIS NA DOCUMENTAC}AO DE HABILITAQAO.

12.12.1. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, desde que devidamente justificado.

12.12.2. Quando do julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera suprir a eventual
omissao ou falha de documentos de regularidade fiscal, mediante consulta via internet
em sites oficiais que emitam certidées on-line, registrando em ata a sua ocorréncia,
reconhecendo-lhes os efeitos para fins de habilitagao.

12.12.3. As diligéncias mencionadas no subitem 12.12 ficardo prejudicadas caso o
acesso via internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as
informacBes contidas nos referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a
regularidade fiscal da licitante, fato que ensejara a inabilitacdo da empresa.

12.13. Os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

12.14. Os originais ou copias autenticadas, dos documentos de habilitacdo, caso
sejam solicitados, deverdo estar em plena validade na data da sessao publica,
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‘devendo ser encaminhados & Comissdo Permanente de Licitagdo do Senac/AM,
localizado na Avenida Djalma Batista, n°® 2.4327, 3° andar, bairro: Chapada,
Manaus/AM, em envelope Unico, devendo conter as seguintes informacdes:

o Pregéo Eletréonico n°

o Razao Social e CNPJ da Empresa:

o Telefone/fax:

. E-mail:

13. DAS AMOSTRAS

13.1. O pregoeiro poderd a seu critério, apdés a etapa de lances, solicitar

amostras dos materiais ofertados a licitante detentora da melhor proposta classificada,
objeto deste Pregdo para analise técnica.

13.2. As amostras solicitadas a empresa classificada na etapa de lances deverao
ser encaminhadas para Geréncia de Suprimentos e Patrimbnio, na Sede
Administrativa do SENAC/AM, situado a Avenida Djalma Batista, n® 2.453, 3° Andar,
bairro: Chapada, Manaus/AM, ou em local a ser designado pelo SENAC/AM, no prazo
maximo de entrega de 05 (cinco) dias Uteis apOs recebida a comunicacéo,
podendo ser prorrogado mediante a autorizacdo da Administragéo.

13.3. Se a amostra apresentar divergéncia em relacdo a especificacdo constante
deste Edital ou da proposta, a licitante tera sua proposta desclassificada.

13.4. Se a licitante ndo encaminhar a amostra no prazo estabelecido, tera sua
cotagdo desconsiderada para efeito de julgamento.

13.5. As amostras serdo solicitadas para que se possa verificar se 0s materiais
ofertados atendem as caracteristicas técnicas que constam deste Edital de licitacao e
da proposta apresentada pela licitante.

13.6. A analise sensorial das amostras sera observada as caracteristicas
organolépticas dos produtos apresentados, tais como aparéncia, aroma, cor, sabor,
rendimento, forma, tamanho, textura visual, grau de umidade, atividade de agua,
auséncia de contaminacéao alimentar, quando couber.

13.7. Apés andlise das amostras apresentadas, o pregoeiro convocara todas as
licitantes para, em nova sessdo, comunicar a respeito da aceitabilidade dos materiais
apresentados e, por conseguinte, para inicio da fase de oferta de lances e
posteriormente analisada a documentacao da empresa ofertante do menor preco, cuja
amostra tenha sido aprovada tecnicamente.

13.8. As amostras deverdo ser retiradas no prazo de 10 (dez) dias, decorrido o
prazo, e nao efetuada a retirada pelas licitantes, 0 SENAC/AM podera efetuar o devido
descarte das mesmas.
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14, IMPUGNACAO DO EDITAL

14.1. Qualqguer pedido de impugnacéo ou esclarecimento em relacao a eventuais

duvidas de interpretacdo do presente Edital e seus Anexos, ou sugestdo visando a
sua melhoria, devera ser encaminhada por escrito ao Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial Senac/AM, setor de Licitacéo, identificado com os dizeres
“Pedido de Esclarecimento”, mencionando o numero desta licitagdo, para Avenida
Djalma Batista, n® 2.4327, bairro: Chapada, 3° andar, Manaus/AM, ou através do e-
mail: licitacao@am.senac.br, até o dia 30/04/2025 as 17:00h. N&o sendo feito nesse
prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos sao suficientemente claros e
precisos para permitir a apresentacdo de documentos e propostas, ndo cabendo ao
licitante o direito a qualquer reclamacéo posterior.

14.2. Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverdo ser enviados
em papel timbrado da licitante e devidamente assinado, obedecendo ao horario
estabelecido no subitem 14.1.

14.3. Em caso de impugnacéo interposta por Pessoa Juridica devera ser também
digitalizado e juntado o instrumento de procuragéo ou contrato social, em original ou
cOpia autenticada, aptos a demonstrarem que o signatario das pecas detém poderes
para representar a licitante.

14.4. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contados a partir do dia do seu recebimento, estendendo esse prazo conforme
a complexidade da impugnacao.

14.5. O Senac/AM néo se responsabiliza por e-mails que, por qualquer motivo,
nao forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador do emissor.

14.6. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

14.7. Acolhida a peticao contra o Edital ou havendo necessidade de prazo maior
para julgamento da questdo, nova data sera designada pelo Pregoeiro para a
realizacdo do certame, informando as licitantes por meio do sistema.

14.8. Os avisos, informacfes e convocacdes referentes ao processo licitatorio
(esclarecimento/impugnacao, laudos técnicos, resultados e atas), serdo divulgadas
mediante publicag&o no portal do Senac/AM, https://am.senac.br/licitacoes, e no portal
de compras do Governo Federal, www.gov.br/compras, ficando as empresas
interessadas em patrticipar, obrigada a acessa-lo.

15. DOS RECURSOS
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15.1. Somente caberd recurso da decisdo que declarar a licitante vencedora, da

qual cabera recurso da decisdo que inabilitar a licitante.

15.2. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessédo publica,

de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao
de recorrer.

15.2.1. O prazo para manifestacdo de intencdo de recurso, serd de 10 (dez)
minutos, contados da habilitagdo do ultimo item no sistema.

15.2.2. O Pregoeiro examinarda a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a em campo proprio do Sistema.

15.2.3. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera apresentar as
razGes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo lhes assegurada vista
imediata aos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.3. A falta de manifestacédo imediata e motivada da licitante quanto a intencéo
de recorrer, importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
encaminhar o processo para adjudicacéo e homologacao.

15.4. O acolhimento do recurso invalidara apenas os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.
15.6. N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos
legais, bem como os que forem enviados por e-mail.

15.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados no Setor de Licitagdo, no seguinte endereco: Avenida Djalma Batista, n°
2.4327, 3° Andar, bairro: Chapada, Manaus/AM, no horario de 8h30 as 17h00, horario
local, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

15.8. Os recursos seréo julgados pela autoridade competente ou por quem esta
delegar competéncia, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para
a apresentacao das contrarrazdes previstas no item 15.2.3.

15.9. Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, depois
de julgados os recursos interpostos e até a homologac¢ao/adjudicacdo do processo
licitatério, serd procedida a chamada das licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para que a segunda classificada, que preencha as condi¢cdes de
habilitacdo, seja declarada vencedora, nas mesmas condigbes constantes da
proposta vencedora.

15.10. Concluidos os procedimentos, inclusive com os resultados de eventuais
recursos, o pregoeiro encaminhard o processo a autoridade competente para
homologacéo e adjudicacéo.
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16. FISCALIZACAO GESTAO
16.1. A fiscalizacdo e gestdo do contrato/pedido de compra ou Instrumento
Equivalente sera exercida pela Geréncia de Tecnologia da Informacéao.
16.2. O CONTRANTE exercera ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo de

todas as fases de execucao do contrato, do cumprimento das obrigacdes e do
desempenho da CONTRATADA, sem prejuizo do dever desta de fiscalizar seus
empregados, prepostos e subordinados.

16.3. A CONTRATADA devera indicar um preposto, aceito pelo
CONTRATANTE, com competéncia para manter entendimentos, receber
comunicacdes ou transmiti-las, e representa-la durante a execucao contratual.

16.4. O CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto
contratado, se em desacordo com o termo de referéncia e com o contrato, por meio
de documento formal, fazendo constar o motivo e a fundamentacao, fixando prazo
para correcao, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

16.5. Quaisquer exigéncias da fiscalizagcédo, inerentes ao objeto do contrato,
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 06nus para O
CONTRATANTE.

16.6. A fiscalizacdo de que trata essa clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos.

17. CONDICOES DE EXECUCAQ

17.1. Condicdes de execucéao estao previstas no Anexo | — Termo de Referéncia.
18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

18.1.1.  Receber provisoriamente o bem, disponibilizando local, data e horério;
18.1.2.  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitacéo e recebimento definitivo;

18.1.3.  Designar um Fiscal para acompanhar a entrega do bem e exigir que a
Contratada forneca os produtos em estrita observancia a este Termo de Referéncia,
ao edital e seus anexos;

18.1.4.  Orientar, supervisionar e controlar a fiscalizacéo;
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18.1.5. Tomar todas as providéncias para que os empregados da Contratada
tenham acesso ao local de entrega dos materiais, para o cumprimento das obrigacdes
ora contraidas;

18.1.6. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido, com vistas a adocao das providéncias cabiveis;

18.1.7.  Informar & Contratada o (s) nome (s) do(s) agente(s) designado(s) para a
fiscalizacao;

18.1.8. Receber e atestar os documentos das despesas, quando comprovado o
correto fornecimento dos materiais, conforme condi¢cdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, no edital elaborado pelo 6rgdo gerenciador e seus anexos;

18.1.9.  Prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratada com relacdo ao objeto desta licitacéo.

18.1.10. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
18.1.11. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo
de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

18.1.12. Acompanhar e fiscalizar a execucédo deste contrato, de modo a zelar pela
qualidade, transparéncia e agilidade na execucdo do objeto, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA;

18.1.13. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apo6s o
cumprimento das formalidades legais;

18.1.14. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para
execucao dos servicos e demais informacfes que esta venha a solicitar;

18.1.15. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente comunicado por escrito, com antecedéncia minima de 24 horas, aos
locais em que devam executar suas tarefas, com apresentacdo de documento de
identificacdo e uniformizados;

18.1.16. Informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e seu
substituto, mantendo tais dados atualizados;

18.1.17. Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

19. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

19.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste
Instrumento, bem como na sua proposta comercial e no termo de referéncia do
processo licitatorio.



Fecomércio
Sesc
19.2. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de
acesso as dependéncias do CONTRATANTE.
19.3. Manter, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, em

compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacao.

19.4. Informar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer
alteracdes que se fizerem nos seus dados cadastrais, para atualizacao.

19.5. Fornecer aos seus empregados 0s equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios, para a execu¢ao do objeto.

19.6. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos causados
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, quando
estes tenham sido ocasionados em decorréncia da execucao do objeto contratado, ou
causados por seus empregados ou prepostos.

19.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE,
conforme especificacfes deste termo.

19.8. Devolver os termos aditivos e documentos relacionados ao contrato no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento.
19.9. Cumprir todas as obrigacfes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria,

incluindo seguro contra riscos de acidentes do trabalho, com relacdo ao pessoal
eventualmente designado para a execucdo do contrato, que nao terdo qualquer
vinculo empregaticio com o0 CONTRATANTE, ndo cabendo, em nenhuma hipotese,
responsabilidade solidaria por parte deste.

19.10. N&o veicular, em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra
informacao acerca do contrato, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

19.11. Comunicar ao fiscal do contrato a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a
fiel execucao do objeto contratado.

19.12. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
CONTRATANTE.

19.13. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, sem

nenhum 6nus para o0 CONTRATANTE, no total ou em parte, o objeto do contrato em
gue se verificarem vicios ou incorrecoes.

19.14. Assumir integral e exclusiva responsabilidade por toda e qualquer operagao
de tratamento de dados pessoais, desde a coleta, armazenamento, cuja utilizacédo
deverd ser realizada nos fins previamente consentidos por seus clientes,
consumidores e demais titulares, nos termos da legislacdo vigente e da Lei n°
13.709/2220 (LGPD).

20. DA PROTECAO DE DADOS

20.1. As partes, por si, seus gestores, empregados e prepostos, declaram que
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0s dados pessoais pertinentes serdo utilizados, Unica e exclusivamente para as
finalidades contratuais, dando perfeito cumprimento as regras da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

21. SUBCONTRATACAO

21.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

22. DAS SANCOES

22.1. Em caso de inexecugéao total, ou qualquer outra inadimpléncia, a licitante

estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber
garantida prévia defesa, as seguintes sancoes:

|.Adverténcia;
[l.Multa:

a. 10% (dez por cento), sobre o valor da compra/servico, e cancelamento da Ata
de Registro de Precos, quando decorridos 05 (cinco) dias de inadimplemento e
caracterizada a recusa ou impossibilidade da CONTRATADA em prestar 0s servicos;

b. 10% (dez por cento), sobre o valor da compra/servico, quando a
CONTRATADA recusar retirar ou aceitar o instrumento de contrato ou equivalente;
C. 2% (dois por cento), acrescida de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia,

limitada ao valor da mesma, em caso de atraso na entrega. Apés o terceiro dia util e
a critério da Administracdo do Senac/AM, no caso de entrega com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenca;

d. 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na entrega
do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea c, ou de inexecucéao parcial da
obrigacédo assumida;

e. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total
da obrigacao assumida.

[ll. Suspensao do direito de licitar como CONTRATANTE pelo periodo de até 3 (trés)
anos.

22.2. O valor da multa podera ser realizado por pagamento espontaneo,
descontado de eventuais pagamentos devidos pelo Senac/AM ou mediante cobranca
judicial.

22.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas
dara ao contratante o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de
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‘outras penalidades previstas no edital ou no contrato, inclusive a suspensao do direito
de licitar ou contratar com o contratante, por prazo nao superior a 3 (trés) anos:
I.Nao assinar o contrato ou documento compativel no prazo de 5 (cinco) dias
corridos, contados da notificacao;
Il.Deixar de entregar documentagéo exigida no certame;
[1.N&o mantiver a proposta,

22.4. As hipéteses previstas abaixo, consonante com o art. 41 da Resolucao
1.270 SENAC ensejardo impedimento do direito de licitar e terdo abrangéncia
nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos:

| - Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracéo falsa durante a licitagcdo ou a execuc¢ao do contrato;

Il - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

[Il - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo.

22.5. De acordo com o Art. 931 do Cddigo Civil, os empresarios individuais e as
empresas responderdo, independentemente de culpa, pelos danos causados pelos
produtos fornecidos.

23. DO PAGAMENTO

23.1. A licitante vencedora apresentara Nota Fiscal de acordo com a entrega dos
produtos, para liquidacdo e pagamento da despesa pelo Senac/AM, mediante
depdsito em conta bancaria no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados da
apresentacao dos documentos, devidamente atestados.

23.2. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendurar a liquidacao de
qualquer obrigacédo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
Sendo esse atraso decorrente do inadimplemento de obrigacdes acarretara perda do
direito ao pleito de reajustamento de precos.

23.3. Somente sera efetuado o pagamento dos materiais solicitados no Pedido
de Compra, de acordo com as necessidades do Senac/AM. Fica expressamente
estabelecido que os precos incluam todos os custos diretos e indiretos para o
fornecimento dos materiais de acordo com as condicfes previstas neste Edital e nos
demais documentos da licitag&o.

24, DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. O Senac/AM reserva-se o direito de cancelar a presente licitagdo na forma
previstas no Art. 62, da Resolucédo Senac n. © 1.270/2024, sem que caiba a licitante,
direito a indenizacdo ou reclamacgéo de qualquer espécie.
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24.2. O cadastramento das propostas no site do Comprasnet implica na
aceitacdo tacita e irrestrita pela licitante de todas as condi¢Bes estabelecidas no
presente edital e em seus anexos.

24.3. O Pregoeiro podera convocar técnicos para auxilia-lo na avaliagdo das
propostas comerciais, caso o0 objeto licitado demande tais conhecimentos.
24.4. Em caso de divergéncia entre as especificacbes dos itens inseridos no

Sistema do Comprasnet e as deste edital e seus anexos, prevalecerdo as constantes
no edital e seus anexos.

24.5. A licitante respondera pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacfes nele contidas implicara a
imediata desclassificagdo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a
vencedora, a rescisdo do Contrato ou outro instrumento habil, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

24.6. O _SENAC AMAZONAS PODERA, A QUALQUER MOMENTO
CANCELAR OU REVOGAR, TOTAL OU PARCIALMENTE ESTA LICITACAO
DESDE QUE JUSTIFICADO, BEM COMO ANULA-LA, DANDO CIENCIA DE SUA
DECISAO _AOS PARTICIPANTES, SEM QUE A ESTES CAIBAM QUALQUER
DIREITO DE RECLAMACAO OU INDENIZACAO.

24.7. O Senac Amazonas poderd desclassificar as licitantes vencedoras por
despacho fundamentado sem direito a qualquer indenizacdo ou ressarcimento e sem
prejuizo de outras sancdes cabiveis, se tiver informacao fundada de qualquer fato ou
circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que desabone a referida
empresa.

24.8. Se todas as propostas forem desclassificadas, e se conveniente para a
Entidade, a Comisséo de Licitagdo em carater excepcional, podera estipular prazo
para apresentacdo de outras propostas, livres das causas da desclassificacdo. Igual
procedimento também podera ser adotado nos casos de inabilitacdo de todas as
licitantes participantes ou quando ndo houver comparecimento de interessados.

24.9. Eventuais omissOes do presente Edital serdo resolvidas pelo Pregoeiro,
com base nas normas especificas, vigentes e aplicaveis.
24.10. As decisdes referentes a este Pregdo serdo divulgadas no portal do

Senac/AM https://am.senac.br/licitacoes e no portal de Compras Governamentais
www.gov.br/compras, sendo de inteira responsabilidade da licitante o
acompanhamento da divulgacéo de cada fase.

24.11. Sem prejuizo do carater publico de todos os atos do procedimento
licitatério, na sesséo do pregéao, a analise do processo ficara restrita ao Pregoeiro.
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“/24.12. Seré facultado ao pregoeiro, em qualquer fase da Licitacdo, a promocédo de
~ diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢ido do processo, vedada a
inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar
originariamente da proposta/documentacao.
24.13. Sob nenhum pretexto serdo recebidas propostas em desacordo com o
Edital e que ndo forem entregues conforme as normas de apresentacdo e prazos ali
determinados.

24.14. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-& o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos.
24.15. Manaus € o domicilio e foro competente para dirimir quaisquer duvidas

referentes a licitagdo e a procedimentos dela resultantes, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24.16. A participacao nesta licitacdo implica em conhecimento e aceitagao integral
do Edital, seus anexos, bem como na observancia de regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis.

24.17. A empresa que apresentar proposta estard vinculada a ela e se
responsabilizara pelo fornecimento dos materiais nas condi¢des oferecidas.
24.18. E facultado ao Pregoeiro suspender a sessdo sempre que necessario.

Manaus (AM), 24 de abril de 2025.

Comisséo Permanente de Licitacao
SENAC/AM
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 327
PREGAO ELETRONICO N° 039/2024
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
1. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a AQUISICAO DE

LICENCAS DE SOFTWARE DE BACKUP PARA PROTEC}AO DE 15 (QUINZE)
SERVIDORES FiSICOS E/OU VIRTUAIS, PELO PERIODO DE 3 (TRES) ANOS,
COM SERVICO DE IMPLANTAC}AO E REPASSE DE CONHECIMENTO TECNICO
PARA ATENDER A DEMANDA DO SENAC/AM, em conformidade com as
especificacdes dos Itens deste Termo.

2. SOLUCAO DE SOFTWARE DE BACKUP

2.1. A solucéo ofertada devera ser licenciada para protecéo de 15 servidores
fisicos e/ou virtuais;

2.2. A solucdo ofertada deverd possuir softwares pertencentes a0 mesmo

fabricante, ndo sendo aceitas composicfes de softwares de fabricantes distintos para
o atendimento as especificacdes.

2.3. A edicdo da solucdo ofertada ndo pode ser do tipo comunidade, software
livre, ou possuir componentes e modulos sem suporte oficial do fabricante.
2.4. A solucdo devera permitir a escalabilidade horizontal, de modo a suportar

a instalacdo e configuracdo de servidores proxies, servidores de repositorio, de midia
ou de gerenciamento em quantidade ilimitada, sem restricées de crescimento.

2.5. A solucdo devera incluir funcionalidades de protecdo (backup) de todas as
cargas de trabalho especificadas nesse termo de referéncia e replicacdo de maquinas
virtuais VMware ou Hyper-V, integradas em uma Unica solucdo, incluindo a
possibilidade de realizar um failover para o site de destino ou um failback para o site
original, considerando apenas o diferencial (delta) dos dados alterados durante essa
operacao.

2.6. A solucdo ndo devera necessitar de instalacdo de agentes para poder
realizar suas tarefas de protecao, recuperacao e replicacdo das maquinas virtuais em
VMware e Hyper-V.
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2.7. A solucdo ndo deverda exigir licencas independentes para atividades de
backup, recuperacéao, replicacdo baseada em snapshots e replicacdo baseada em I/O
(CDP- Continuous Data Protection).

2.8. A solucao devera possibilitar a protecdo de dados de Maquinas Virtuais
operando de modo integrado e utilizando APIs nativas de backups dos hipervisores,
sem a necessidade do uso de agentes.

a) Devera oferecer suporte minimamente as seguintes versbes do ESXi
evSphere: 6.x e 7.0.

b) Deveréa ainda oferecer suporte e integracdo com o vCenter Serverversdes
6.xe7.0

2.9. A solucdo devera oferecer suporte e integracdo com o VMware vCloud
Director versédo 10.1.

2.10. Deve incluir suporte para VMware vCloud Diretor com visibilidade integrada

da infraestrutura de vCD no console de backup, tornando o backup e os atributos de
metadados associados a VApps e VMs, permitindo a recuperagao diretamente para o
vCD e permitindo o autogerenciamento de tarefas de backup e recuperacéo
gerenciadas pelo tenant.

2.11. Deverd incluir um VMware Plug-in para o vSphere Web Client e monitorar
a infraestrutura de backup diretamente do vSphere Web Client, com exibicGes
detalhadas e gerais do status das tarefas e dos recursos de backup.

2.12. A solucao ofertada deveréa oferecer suporte a maquinas virtuais (VMware)
comno minimo as seguintes caracteristicas:

a) Todos os tipos e versBes de hardware virtual disponiveis nas versdes
suportadas do VMware.

b) Todos os Sistemas Operacionais suportados pela VMware.

2.13. Deverd permitir a criacdo de tarefas de backup, de modo a agendar e

automatizar os processos, permitindo a criacdo de diferentes politicas conforme as
necessidades.

2.14. Permitir adicionar automaticamente as maquinas virtuais com VMware
vSphereou Microsoft Hyper-V, descobertas em rotinas de backup, com capacidade de
realizar filtros avangcados com critérios que incluam pelo menos:

a) Host;

b) Cluster;

C) Resource Pool;
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d) Pastas;
e) VM Tags;
f) Datastore;
9) VADP.
2.15. Suportar os métodos de backup: Full, Incremental e sintético.
a) Possuir no método Incremental, suporte ao modo Incremental Forever, ou

seja, 0 backup deve consistir em apenas de um backup Full e todos os demais
incrementais até o término do periodo de retencao.
b) Permitir a geracdo de copias de longa retencéo full, tanto no modo ativo:

.Executando um novo backup Full no cliente - quanto no modo sintético
.Utilizando os backups ja salvos anteriormente.

C) Permitir o agendamento para geracao automatica destas copias.

2.16. Devera suportar a politica de retencéo de longo prazo utilizando o recurso
GFS (Grandfather-Father-Son), onde devera ser possivel estabelecer politicas de
retencdo para backups semanais, mensais e anuais na mesma tarefa de backup.

2.17. Possuir catadlogo que centraliza as informacdes de gerenciamento do
software de backup incluindo:

a) Objetos protegidos;

b) Rotinas de backup e politicas de retencéo;

C) Arquivos e diretorios contidos nas fitas;

d) Fitas e seu conteldo;

e) Fitas com coOpias em cofres externos e demais informacdes de
gerenciamento;

2.18. Devera ser capaz de fazer backups incrementais utilizando a tecnologia de

rastreamento de blocos de disco modificados (Changed Block Tracking — CBT e
Resilient Block Tracking) minimizando o tempo de backup e permitindo que uma copia
de seguranca (backup) seja realizada de maneira mais frequente.

2.19. Devera ser capaz de enviar notificacbes por correio eletrénico (e-mail),
SNMP com informacdes sobre o resultado da execucao de suas tarefas.
2.20. Devera permitir a criacdo e/ou atribuicdo de perfis aos usuéarios da

ferramenta de backup de modo que seja possivel atribuir ao menos os seguintes
papeis: Operador de Backup, Operador de Restore, Operador de Fitas e
Administrador do Backup.

2.21. A solucao devera possuir console de gerenciamento grafica com interface
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gue permita a instalacdo em sistemas operacionais Windows. A console podera ser
instalada no servidor de backup e devera ser possivel a instalacdo e outros
computadores para gerenciamento do servidor de backup, de modo que ndo seja
necessario o uso do protocolo RDP para administracdo das tarefas de backup.

2.22. A solucéo devera possuir tecnologia de desduplicacdo e compressao para
obter uma economia de espago de armazenamento para backups sem a necessidade
de hardware especifico para esse fim.

2.23. Permitir a criacdo de imagens de servidores fisicos Linux e Windows para
recuperacdo de desastres (funcionalidade conhecida como Bare-Metal Restore) de
forma nativa e sem a utilizacdo de software de terceiros, inclusive em hardwares
dissimilares.

2.24. Devera oferecer a possibilidade de armazenar backups de forma
criptografada, bem como garantir o transito de informacdes sob esse esquema a partir
do arquivo de backup, sem exigir criptografia do sistema de armazenamento.

2.25. Possuir médulo nativo de criptografia AES (Advanced Encryption Standard)
256 bits.
2.26. A solucao devera possuir recursos nativos que permitam a utilizacdo de um

servidor Linux como repositério de backup seguro, sem a necessidade do uso de
softwares de terceiros ou appliances, com suporte a imutabilidade, de modo que seja
possivel assegurar que os arquivos de backup ali armazenados ndo sejam excluidos
ou alterados por um periodo determinado.

2.27. Devera possuir trabalhos de copia de backup com a possibilidade de copiar
um backup existente para um outro repositério, com politicas de retencéo especificas
para a cépia, ndo dependendo da politica de retencéo do backup que originou a cépia.
Devera ser possivel realizar a copia dos backups entre diferentes tipos de repositorios,
por exemplo, de um repositério Linux para um repositério Windows, ou de um
repositério NFS para um Appliance de Backup.

2.28. A solucdo devera realizar backups em disco, e devera suportar diversos
tipos de repositorio, ndo dependendo de hardware especifico para armazenamento
de backups, permitindo que sejam utilizados para repositério a0 menos 0s seguintes
dispositivos:

a) Servidores fisicos e virtuais Linux e Windows com armazenamento local ou
utilizando volumes de um storage SAN;

b) Compartilhamentos de rede NFS e CIFS (SMB);
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C) Appliances de Backup;
d) Storages do tipo Objeto (S3).
2.29. Deve suportar repositorios com aumento de escala ilimitado para o

armazenamento dos Backups. Essa tecnologia devera permitir escalabilidade
horizontal, através do agrupamento de diversos repositdrios fisicos em uma Unica
entidade légica.

2.30. Devera ser possivel adicionar novos repositérios de backup ao Repositério
de Escala em qualquer tempo, permitindo a expansdo da capacidade de
armazenamento.

2.31. Do mesmo modo, deverd ser possivel remover um membro de um
repositério de escala ilimitada em qualquer tempo. A solucdo devera prover meios
para mover os dados de um repositério para o outro de modo automético se o
Administrador desejar removeé-lo.

2.32. Devera ser possivel colocar um dos membros em modo de servigo, de
modo a permitir atualizacdes e manutencdes sem indisponibilizar completamente o
repositorio de escala ilimitada.

2.33. A solucdo devera fornecer meios para que os backups armazenados no
repositério de backup local sejam imediatamente copiados para um repositério em
nuvem, tdo logo seja criado, suportando ao menos 0s seguintes provedores: Amazon
AWS S3, Microsoft Azure Blob Storage, IBM Cloud Object Storage, Google Cloud
Object Storage e demais produtos compativeis com S3 (Simple Storage Service).
2.34. A solucéo devera suportar repositorios de backup do tipo S3 objeto com
capacidade de imutabilidade, de modo que os arquivos de backup ndo possam ser
alterados ou excluidos por um determinado periodo, prevenindo assim a corrup¢ao
dos dados através de malware.

2.35. Deverd ainda possibilitar a movimentacdo das cadeias de backup antigas
de repositorios em disco para storages do tipo objeto ou repositérios em nuvem,
conforme estabelecido em politica.

2.36. Quando integrado ao armazenamento em nuvem publica, ele deve ser
autossuficiente e ndo depender de qualquer catalogo externo, permitindo, em caso de
desastre, a recuperacdo completa dos arquivos armazenados na nuvem publica.
2.37. Devera suportar backups em fita, incluindo o suporte a bibliotecas com
multiplosdrives e VTLs.

2.38. A solucéo deve oferecer suporte a backups desduplicados e compactados
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na midia de fita.
2.39. A solucdo deve suportar midia de fita LTO (Linear Tape-open) 3 e
superiores.
2.40. Capacidade de definir grupos de fitas magnéticas a serem usadas na

mesma sessdo de armazenamento em fita (Pool de Midia) para maximizar a taxa de
transferéncia e a velocidade de transferéncia.

2.41. Devera suportar Pools de fita do Tipo GFS Grandfather-Father-Son.

2.42. A solucdo devera suportar WORM (Write Once Read Many) para
arquivamento de Backups em Fita.

2.43. Deveré ter a capacidade de processar o envio de dados em varias unidades

de fita, em paralelo para maximizar a largura de banda e minimizar o tempo de
transferéncia.

2.44, Os backups para Fita deverdo ser gerados a partir de Backups ja
armazenados nos repositorios primarios (Disco, NAS, Appliances de Backup).
2.45. Devera permitir a recuperacdo de backups de maquinas Vvirtuais

armazenados em fita diretamente na infraestrutura de Virtualizacdo ou através da
restauracdo em um repositorio em disco para posterior restauracdo no ambiente de
producao.

2.46. A solucdo devera incluir um console Web que forneca uma visao
consolidada de implantacdes distribuidas e federacéo de varios servidores de backup,
relatérios centralizados, alertas consolidados e restauracdo com autoatendimento de
maquina virtual e no nivel de sistema de arquivos (granular), com atribuicdo de
permissées em maquinas virtuais individuais e aplicacdes, tal como Microsoft
Exchange ou SQL Server.

2.47. Deverd ser possivel delegar permissdes de restauracdo para
Administradores de Banco de Dados e de servidores Exchange, de modo que esses
possam apenas restaurar itens da aplicacdo a qual a permissédo lhes foi concedida
através da console Web.

2.48. A solucao devera oferecer meios para delegacéo de permissdes a usuarios
de modo que estes possam efetuar restauragdes de arquivo diretamente no local de
origem, mesmo que nao possuam permissao nos arquivos e diretdrios e ndo possam
ver o conteudo do arquivo.

2.49. Devera ser possivel realizar buscas de arquivos dentro dos backups,
permitindo a procura pelo nome, tipo, proprietario e tamanho, onde a solugédo devera



Fecomércio
Sesc

efetuar uma varredura em todos os backups indexados de diferentes maquinas
virtuais e facilitar o processo de restauracao.

2.50. A console web devera oferecer relatérios operacionais basicos com no
minimo as seguintes informagoes:

a) Estatisticas do Jobs — Nome do Job, Tipo, Plataforma, data e horario da
ltima execucéo e status.

b) Maquinas Virtuais e Jobs — Nome da Maquina Virtual, Nome do Job de
Backup, Quantidade de Pontos de Restauracéo, ultima e préxima execucao.

C) Relatorio de Auditoria — Com informacgdes realizadas pelos usuarios,

incluindo Nome do Usuério, Data e horario que o usuario realizou a operacao, Tipo da
operacao.

2.51. Devera possuir extensdo para PowerShell, de modo que seja possivel
realizar tarefas no servidor de backup através da linha de comando bem como a
criacao de scripts de automacao.

2.52. Devera oferecer suporte a APl Rest de modo que desenvolvedores possam
consultar informacdes sobre objetos do ambiente de backup e executar operacdes
basicas na ferramenta utilizando o protocolo HTTPS.

2.53. Permitir que as tarefas abaixo sejam realizadas pela interface grafica
central, sem a necessidade de scripts e sem a necessidade de acessar a interface do
cliente:

a) Permitir a instalacdo e aplicacdo de patches/upgrades de agentes
remotamente.
b) Permitir configurar backup de clientes de forma remota, ou seja, toda a

configuracédo do backup que o cliente ir4 executar deve ser feita na prépria console
central, sem a necessidade de ter que configurar localmente o cliente.

2.54. Suportar a restauracdo de backup de forma remota, ou seja, no console
central seleciona-se o backup, e para onde sera realizada a restauracédo remota.
2.55. Suportar multiplos jobs simultaneos de backup de Maquinas Virtuais.

2.56. Possuir recursos avancados de agendamento de rotinas de backup, para
dias especificos, dias da semana recorrentes, dia do més recorrente.

2.57. Permitir o encadeamento de jobs via interface grafica, sem utilizacdo de

scripts, que permita a uma rotina de backup sua execucao apenas apos o termino da
outra.
2.58. Possuir integragdo com Microsoft Active Directory para autenticacado da
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Console de Geréncia.

2.59. Possuir mecanismo de auditoria para o controle de acesso, em operacdes
realizadas através de interface grafica ou web e linha de comando (interface CLI),
contendo no minimo, as seguintes informacgdes: data e hora da operagdo, usuario que
realizou a operacéo, operacao realizada.

2.60. A solucao devera permitir a visualizacdo em sua console gréfica ou geracao
de relatorios de backup, os quais permitam obter minimamente as seguintes
informacdes:

a) Horario de inicio e término de uma rotina de backup;

b) Tempo de duragédo de uma rotina de backup;

C) Status do backup (situacao):

d) Relag&o dos objetos incluidos na rotina de backup;

e) Horério de inicio e término do backup de cada objeto;

f) Tempo de duragéo do backup de cada objeto;

9) Volume de dados na origem durante a rotina de backup;

h) Volume de dados com compresséo e desduplicacao;

)] Taxa de desduplicacdo e compressao de dados;

)] Suportar a geracao de relatérios sobre o consumo de licencas;

K) Permitir a retencdo dos dados historicos por periodo minimo de 12meses.
2.61. A solucdo nao devera necessitar de agentes para realizar Backups,

Replicacdo e Recuperagcdo de maquinas virtuais, produzindo backups de imagem da
VM e operando a nivel de bloco no hipervisor integrando nativamente com a API de
Backup do Hypervisor.

2.62. Devera ser capaz de proteger uma maquina virtual completa ou discos
virtuais especificos de uma maquina virtual.
2.63. Deverd ser capaz de criar um indice (catalogo) de todos os arquivos

gerenciados pelos sistemas operacionais Windows ou Linux, sem um agente, quando
este for o sistema operacional executado dentro de uma maquina virtual cujo backup
foi finalizado.

2.64. A solucao devera oferecer vérias estratégias e opcdes de transporte de
dados para tarefas de backup, a saber:

a) Diretamente através da Rede de Area de Armazenamento (SAN).

b) Diretamente do armazenamento por meio do Hypervisor I/O0

(Virtual Appliance).
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C) Através do uso da rede local (LAN).
d) Diretamente do snapshot de storage.
e) Diretamente do repositorio NFS (Datastore NFS)
2.65. N&o devera exigir licencas adicionais para o backup e recuperacédo granular
assistida e consistente de VMs das seguintes aplicacgdes:
a) Microsoft Active Directory 2012 em diante;
b) Microsoft Exchange Server 2013 SP1 em diante;
C) Microsoft SQL Server 2012 SP4 em diante;
d) Oracle Database 11.x e superior para Windows / Linux;
e) Microsoft Sharepoint 2013 em diante;
f) Tais aplicacGes deverédo ser protegidas sem o0 uso de agentes e o software
deverd produzir backups do tipo Application Consistent;
Q) Devera ainda permitir realizar a truncagem e transporte agendado de logs

transacionais (transaction logs) para maquinas virtuais com Microsoft Exchange, SQL
Server e Oracle.

2.66. Permitir a integragdo com o Microsoft SQL Server rodando em maquinas
virtuais, sem a necessidade da instalacdo de agentes.

a) Executar backup de bases de dados do SQL Server de forma “online”, ou
seja, sem a parada do banco.

b) Executar backup de logs transacionais, possibilitando a criacdo de rotina
de backup para que ocorra em intervalos minimos de 1 (uma) hora.

C) Permitir a montagem de uma base de dados SQL Server a partir dos

arquivos de backup, sem necessidade de restauracdo completa da base para
producdo, permitindo executar procedimentos e visualizar dados através do SQL
Server Management Studio.

d) Permitir recuperacéo granular de objetos de data bases do SQL Server
para o local original, ou para um servidor alternativo.
e) Permitir recuperacdo de data bases para o local original ou para um
servidor alternativo.
2.67. Permitir a integragdo com Microsoft Active Directory rodando em maquinas
virtuais, sem a necessidade da instalacdo de agentes.

a) Permitir a restauracao granular a nivel de objeto, por exemplo, objetos de

usuario incluindo suas senhas.
b) Permitir comparar os objetos com a producé&o, permitindo restaurar apenas
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0s itens ausentes ou alterados.
2.68. Permitir a integracdo com Oracle Data base, realizando o backup de forma
"online" via Oracle RMAN.
2.69. Permitir exportar uma base de dados Oracle diretamente a partir do arquivo
de backup.
2.70. Permitir integragdo com PostgreSQL, executando o backup de bases de
dados do PostgreSQL de forma “online”, ou seja, sem a parada do banco e de forma
consistente.

2.71. Permitir integracdo com MySQL, executando o backup de bases de dados
doMySQL de forma “online”, ou seja, sem a parada do banco e de forma consistente.
2.72. A solucdo devera possuir recursos para ler e verificar a consisténcia do

arquivo de backup no repositério. Em caso de deteccdo de blocos corrompidos a

solucdo deverd automaticamente corrigir o arquivo copiando novamente aqueles

blocos dos volumes de producéo.

2.73. Permitir a instanciacdo sob demanda de uma ou mais Maquinas Virtuais,

que estejam salvas em backup, em ambiente virtual de laboratério com as seguintes

caracteristicas:

a) Manter todas as configuracdes originais de rede das Maquinas Virtuais sem

ocasionar nenhum conflito com o ambiente de producéo, ou seja,
devera ser um ambiente de rede isolado.

b) Permitir a comunicagdo de rede entre as Maquinas Virtuais dentro deste
ambiente isolado.
C) A solucdo devera prover automaticamente uma Maquina Virtual com a

funcdo de proxy de rede, que permita a configuracdo de uma
comunicacédo da rede isolada com o ambiente de rede de producédo de
uma forma segura.
d) Prover meios automaticos de garantir a consisténcia do backup a nivel de
aplicacdo, ou seja, ser capaz de automatizar a restauracdo de uma
Maquina Virtual e executar acfes de testes previamente programadas
para aquela determinada aplicacdo de forma a garantir que o backup
esta consistente.
2.74. A solucdo devera ser capaz de inicializar, nesse ambiente isolado do
ambiente de producdo, uma ou um grupo de maquinas virtuais armazenadas no
repositorio de backup, possibilitando a resolucédo de problemas, realizacao testes de
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aplicacao patches e testes de upgrades, tudo sem afetar os dados do ambiente de
producdo e sem modificar os backups. O processo devera ser executado através de
um assistente na interface grafica da ferramenta de backup, sem a necessidade uso
de scripts.

2.75. Devera ser capaz de realizar testes automatizados de recuperabilidade
automaticamente a partir das maquinas no repositorio de backup, incluindo testes
funcionamento dos servicos, como DNS, Active Directory, Rede, SQL Server,
permitindo também a configuracéo de testes adicionais através do uso de scripts.
2.76. Devera fornecer uma estratégia de recuperacdo rapida, que permita aos
usuarios prover/restabelecer o servico quase imediatamente e de maneira simples.
Esta estratégia deve consistir em iniciar e ligar a maquina virtual, que falhou,
diretamente do arquivo de backup no armazenamento usual do backup.

2.77. A recuperacgdo instantdnea das maquinas virtuais deve permitir mais de
uma maquina virtual e/ou ponto de restauracdo simultaneo para a disponibilidade do
ponto de recuperacdo funcional, permitindo ter varios pontos no tempo de uma ou
mais maquinas virtuais em execugao.

2.78. Apds uma recuperacao rapida, deve ser possivel realizar uma restauracao
total sem interrup¢des de servico. A ferramenta deve garantir que o trabalho feito pelos
usuarios ndo seja afetado ao migrar suas maquinas virtuais do repositério de backup
para o armazenamento de producao, sem impor uma restricdo de tempo na execucao
da maquina durante o processo de recuperacao instantanea.

2.79. Permitir a restauracdo do backup de Maquinas Virtuais, criadas no
ambiente on- premises, diretamente para instancias AWS EC2, Microsoft Azure ou
Google GCP.

2.80. A solucéo devera permitir a restauracdo granular de arquivos e pastas de
magquinas virtuais.

2.81. A solucdo ndo deve precisar de agentes para a recuperacao granular de
aplicacdes e arquivos dos sistemas suportados em ambientes virtuais.

2.82. Devera ter uma opcao de recuperacao de arquivos que estdo dentro dos
backups das maquinas virtuais que deve permitir o acesso ao contetdo dos discos
virtuais dessas maquinas, sem a necessidade de recuperar o backup completo e
reiniciara maquina virtual a partir dele.

2.83. Devera incluir um assistente de recuperagdo instantdnea em nivel de
arquivo nos sistemas de arquivos mais utilizados do Windows — FAT, FAT32, NTFS,
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ReFS. Linux — ext2, ext3, ext4, ReiserFS, JFS, XFS, Btrfs.

2.84. Deve incluir ferramentas de recuperacao granular para o0 MS SharePoint
2013 e superiores, de modo que seja possivel recuperar sites, documentos, anexos,
etc. direto para a producdo. Ndo havendo a necessidade de recuperar o banco de
dados do SharePoint.

2.85. Deve incluir ferramentas de recuperacdo granulares para o Microsoft
Exchange 2013 SP1 e superior, para que seja possivel recuperar objetos individuais,
como contatos, mensagens, itens da agenda, anexos, etc. diretamente para a
producdo, sem a necessidade de recuperar o banco de dados do MS Exchange.

2.86. Deve ser capaz de realizar réplicas de maquinas virtuais em outros hosts,
clusters, sites ou infraestruturas sem depender de replicacédo de Storage.

2.87. N&o deveré necessitar de instalacédo de agentes para poder realizar tarefas
replicacdo das maquinas virtuais.

2.88. A replicacdo devera em snapshots e checkpoints do hypervisor.

2.89. Devera ser possivel realizar a replicacado a partir dos backups previamente
realizados.

2.90. Deverd ser possivel utilizar as réplicas como fonte para recuperacédo de
backups a nivel de arquivo.

2.91. Deverda permitir o Failover de um VM para outro host ou cluster, bem como
o Failback para o ambiente de origem através da console da ferramenta.

2.92. Deve apresentar um método de recuperacdo facil para ambientes de

contingéncia, com acdes pré-configuradas para evitar acdes manuais em caso de
desastre.

2.93. A solucdo devera oferecer recursos para reconfiguracao de IPs das VMs
replicadas para outro site.
2.94. A solucdo devera ainda ser capaz de replicar maquinas virtuais VMware

entre diferentes cluster através de tecnologia de protecado de dados continua (CDP),
com RPO de 15 segundos ou inferior. Esse recurso devera estar disponivel para todo
ambiente licenciado conforme item 1.

2.95. O CDP devera ser baseado em filtros de I/O do hypervisor, dispensando o
uso desnapshots ou outros recursos externos para replicacao.
2.96. Devera ser possivel criar diferentes politicas de CDP, e devera ser possivel

a realizacao de failover, failback e a criacado de planos de failover das VMs incluindo
a reconfiguracdo de IP das maquinas virtuais.
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2.97. A solucéo devera possuir suporte de 36 meses diretamente do fabricante,
contados a partir da data de recebimento das licencas.
2.98. A licenca devera ser do tipo subscricdo de 36 meses.
2.99. O suporte técnico devera ser do fabricante do software de Backup e devera
possuir atendimento em portugués.
2.100. O suporte técnico deve ser 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia em 7 (sete) dias da semana por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.
2.101. Os servicos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentacéo e

a plena utilizacdo da solucao durante a vigéncia do contrato. Inclui o atendimento para
sanar davidas técnicas relacionadas com instalacao, configuracdo do software ou para
correcdo de problemas desses, em especial na configuracdo de parametros, falhas,
erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solucéo.

2.102. Deve contemplar também a disponibilizacdo de atualizacdo de versdes do
software aplicativo, as quais incorporam corre¢cdes de erros ou problemas registrados
e melhorias implementadas pela fabricante, num empacotamento estavel do sistema.
Refere-se ao fornecimento de novas versdes e releases da solucdo langados no
periodo.

2.103. Devera ser prestado suporte técnico remoto com atendimento mediante
registro de chamados em pagina de website, em sistema fornecido pela contratada
el/ou pelo fabricante; e também através de contato telefénico. Esse servi¢co destina-se
a esclarecimento de duvidas e resolucao de problemas relacionados a configuracédo e
uso dos componentes da solucao contratada.

2.104. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao
suporte técnico: Portal Web, Central 0800 e/ou telefone fixo.

2.105. Para efeitos de certificar a garantia a CONTRATADA deve possuir recurso
disponibilizado via web, site do préprio fabricante, que permita verificar a garantia da
solucéo através da inser¢cao do seu numero de identificacéo.

2.106. A licenca devera estar em nome da CONTRATANTE, ndo serdo aceitas
licencas do tipo Cloud Service Provider, em que a licenga ndo se atrela a
CONTRATANTE.

3. SOLUCAO DE SOFTWARE DE MONITORAMENTO

3.1 Deverd oferecer um conjunto de relatérios capazes de apresentar
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informacdes do tipo:
a) Relatorios que permitam planejamento de capacidade.
b) Relatorios que permitam a determinacéo da ineficacia no uso de recursos.
C) Relatorios que facilitem a visibilidade de tendéncias negativas e anomalias.
d) Envio automético e programado de relatérios de auditoria para operacdes
de recuperacdo e modificagBes em politicas de backup ou replicacao.
3.2. Deveréa oferecer a capacidade de relatar a conformidade com as politicas
de protecédo e disponibilidade de dados de acordo com os parametros definidos.
3.3. A plataforma devera fornecer um mecanismo de diagndstico inteligente que

analise os logs da solucao para identificar proativamente e alertar sobre problemas de
infraestrutura.

3.4. Devera ter uma base de conhecimento integrada nos alarmes, embora
também deva apoiar a personalizacdo dos alarmes e descricdes da base de
conhecimento problemas de infraestrutura

3.5. A plataforma deve conter relatérios inteligentes para verificar se a
infraestrutura virtual est4 pronta para executar backups e de acordo com boas
praticas. Deve conter recomendacdes para a corre¢cao de um problema encontrado.
3.6. A plataforma deve conter relatérios inteligentes para a revisdo apos a
implementacéo da solucdo de backup, para validar se ela esta em conformidade com
as boas praticas de implementacéo e configuracao.

3.7. A solucdo também deve permitir acdes de correcdo para automatizar
magquinas virtuais.
3.8. Suportar a geracéo de relatérios de maquinas virtuais protegidas, contendo:
a) Quantidade total de maquinas virtuais na infraestrutura virtual;
b) Relacdo das maquinas virtuais, com quebra entre as que possuem backup
e aquelas que nao possuem backup;
C) Quantidade de versdes de backup armazenadas no backup para cada
maquina virtual protegida;
d) Data da ultima execucao da rotina de backup com sucesso; e. Repositorio
no qual o backup do objeto esta armazenado;
3.9. Possuir relatorios padroes e customizaveis, disponiveis sem necessidade

de alteracéo do codigo-fonte, uso de scripts ou customizagdes nao oficiais, devendo
estar disponiveis quando da implementagdo da solucdo, contendo minimamente as
seguintes caracteristicas:
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a) Permitir a segregacdo de acesso de acordo com o perfil do usuario, para
monitorar a infraestrutura conectada;
b) Permitir o envio automético e programado de relatérios por e-mail;
C) Permitir inserir logomarca personalizada nos relatérios gerados;
d) Permitir exportar os relatérios gerados nos formatos: Microsoft Excel,
Microsoft Word e PDF,;
e) Suportar a geracao de relatérios de "charge-back" para o ambiente de
backup;
f) Suportar a geracado e envio de alarmes automaticamente relacionados a
infraestrutura virtual e da solucéo de backup;
9) Relagao sobre todos os objetos enviados para fitas, com informagdes sobre

o tipo de dado enviado, quantidade de versdes de backup enviadas e em quais fitas
estdo localizados os dados;

h) Relacdo sobre as fitas, com informagdes sobre os dados contidos nelas,
espaco livre e utilizado;
)] Relacdo sobre as fitas utilizados em backups de longa retencdo do tipo
cOpias sao criadas, e em quais fitas os dados estéo localizados.
3.10. Além disso, deve conter relatorios avangcados, como:

a) Auditoria de alteracdes de objeto da infraestrutura virtual;

b) Auditoria de alteracfes da infraestrutura de backup;

C) Modelagem em caso de falhas;

d) Capacidade planejamento da infraestrutura virtual;

e) Relatérios para otimizacdo de infraestrutura virtual;

f) Crescimento de Maquinas;

s)] Capacidade planejamento de infraestrutura de backup;

h) Avaliacdo de desempenho do armazenamento de dados;

)] Avaliacdo de configuracdo de maquinas virtuais;

)] Estimativa da taxa de alteracdo de maquinas virtuais.
3.11. A solucao devera possuir suporte de 36 meses, contados a partir da data
de recebimento das licencas.
3.12. A licenca devera ser do tipo subscricdo de 36 meses.

4. ESCOPO DOS SERVICOS
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4.1, A CONTRATADA devera realizar a instalacdo dos softwares conforme
~ escopo a sequir, a ser executado por um profissional com certificacdo técnica na
solucéo fornecida e com atuacdo de um gerente de projetos, de forma remota.

4.2. Planejamento - Etapa 1:
a) Reunido de Kick-off do projeto;
b) Levantamento de requisitos e matriz de compatibilidade;
C) Elaboracéo do cronograma e agendamento das atividades.
4.3. Instalacdo e configuragcéo de software de backup - Etapa 2:
a) Instalacdo e configuracdo de 1 console de backup e componentes
necessarios em maquinas fisicas ou virtuais Windows disponibilizadas pela
CONTRATANTE;
b) Ativacao da licenca adquirida;
C) Apontamento de até 2 repositorios de backup disponibilizados pela
CONTRATANTE.
d) Criacao de politicas e/ou Jobs de backup para até 15 servidores;
e) Configuracao de testes automatizados de backup;
f) Testes de backup e restauracdo em 1 servidor virtual apontando para a area
de armazenamento em repositorio primario;
9) Tratativas de erros durante os testes de Backup.
4.4, Instalacdo e configuragcéo de software de monitoramento - Etapa 3:
' a) Instalacdo e configuracdo de software de monitoramento em maquinas
fisicas ou virtuais disponibilizadas pela CONTRATANTE.
b) Escolha de diretdrio de instalacao e credencial de servicos;
C) Apontamento de banco de dados e especificacdo de portas, caso
necessario;
d) Apontamento de servidor de backup;
e) Geracao de até 2 relatérios;
f) Criacdo de até 2 alertas e e-mail para envio.
4.5, Encerramento - Etapa 4.
a) Transferéncia de conhecimento / hands-on de até 4 horas para 1 turma de

até 5 pessoas:
I. Conceitos basicos do software de backup;
il. Administracéo diaria do software de backup;



Funcionalidades importantes;
Criacdo de Jobs e restauracao;

Resolucédo basica de problemas;

FOorum para resposta a duvidas.

Entrega do as-built como documento de implementacéo do projeto;

Termo de aceite do projeto.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 327
PREGAO ELETRONICO N° 039/2024

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Pregoeiro (a) e a Comissao de Licitacdo do SENAC/AM
Prezados (as) Senhores (as),

Para a AQUISIC}AO DE LICENCAS DE SOFTWARE DE BACKUP PARA
PROTECAO DE 15 (QUINZE) SERVIDORES FISICOS E/OU VIRTUAIS, PELO
PERIODO DE 3 (TRES) ANOS, COM SERVICO DE IMPLANTACAO E REPASSE
DE CONHECIMENTO TECNICO PARA ATENDER A DEMANDA DO SENAC/AM,
conforme especificacdes contidas neste Instrumento Convocatdrio e seus Anexos. A
empresa , localizada na :
CNPJ: signataria desta proposta, apresenta-se como licitante a assumir
a execucdo do objeto da licitacdo em estrita conformidade com os documentos
pertinentes. A signataria propde-se a fornecer e executar integralmente o objeto desta
licitacao.

GRUPO UNICO

MARCA /
ITEM | DESCRIGAO FABRICANTE/ | U.F | QTD
MODELO

VALOR VALOR
UNIT. TOTAL

AQUISICAO DE LICENGAS DE SOFTWARE DE BACKUP PARA PROTEGAO DE 15 (QUINZE) SERVIDORES FiSICOS E/OU
1 VIRTUAIS, PELO PERIODO DE 3 (TRES) ANOS, COM SERVICO DE IMPLANTAGAO E REPASSE DE CONHECIMENTO Sv 1
TECNICO
2 SERVICO DE IMPLEMENTAGAO Sv 1

VALOR TOTAL
DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE ACORDO COM OS SEGUINTES ITENS:
1) No preco acima estéo inclusos todos os impostos, seguros, taxas, frete, transporte
e quaisquer outras despesas relacionadas ao objeto da presente Licitagao.
2) Declaro estar de acordo com o objeto, anexos, forma de pagamento e
especificacdes descritas no Termo de Referéncia, incluindo toda documentacéo
técnica exigida para desenvolvimento dos servicos.
3) Declaro para todos os fins de direito que recebi todos os documentos, tomei
conhecimento, aceito e concordo integralmente, sem restricbes, com todas as
condi¢cbes do Edital e seus anexos. Declaro, do mesmo modo, ter recebido, de forma
tempestiva e satisfatoria, as informacdes e os esclarecimentos que julgar necessarios
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~/e que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo, apresentacdo de documentos,

~ preparacdo de propostas e execucao do objeto presente, bem como declara que até
a presente data ndo tem qualquer impedimento legal para licitar e contratar com o
Senac/AM, ciente da obrigatoriedade de declara ocorréncias posteriores.
4) Esta proposta tem validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data da Sessédo Publica do Pregao.
5) Prazo de entrega das licencas e servico de implementacdo: até 20 (vinte) dias
corridos, contatos a partir do recebimento do Pedido de Compra ou Instrumento
Equivalente;
6) A garantia dos produtos sera de 36 (trinta e seis) meses, contados do recebimento
definitivo;
7) O abaixo assinado declara estar ciente de que a Licitagdo ndo obriga a realizacao
da Contratacdo, de modo que nao lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou
indenizacao financeira, caso o SENAC/AM decida n&o o contratar.
8) Dados para depdsito em conta:

Nome do banco: | Nome da agéncia: N.° da agéncia: N.° da conta corrente:

................. e 0B de 2024,

(assinatura/nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO: Este documento devera ser preenchido preferencialmente em papel timbrado
da empresa licitante e estar devidamente assinado por seu representante legal.
Quando néo for em papel timbrado, devera constar o carimbo com CNPJ dessa empresa.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 327
PREGAO ELETRONICO N° 039/2024
ANEXO 11l - MODELO DE DECLARACAO DE ACEITACAO DO EDITAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
A empresa , CNPJ n° , por

seu representante legal abaixo assinado, declara para todos os fins de direito que
recebeu todos os documentos, tomou conhecimento, aceita e concorda
integralmente, sem restricdes, com todas as condicbes do Edital de Licitagdo n°
039/2024 e seus anexos. Declara, do mesmo modo, ter recebido, de forma
tempestiva e satisfatoria, as informacdes e 0s esclarecimentos que julga necessarios
e que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo, apresentacdo de
documentos, preparacao de propostas e execucdo do objeto da presente licitacéo,
bem como declara que até a presente data ndo tem qualquer impedimento legal para
licitar e contratar com o SENAC/AM, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome e Assinatura do Responsavel Legal pela Empresa

INSTRUCAO:

Este documento deverd ser preenchido em papel timbrado da empresa
proponente e assinado por seu responsavel legal.



Fecomércio
Sesc

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 327
PREGAO ELETRONICO N° 039/2024

ANEXO IV — MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO NOXXXXX, CELEBRADO ENTRE
@) SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,
ADMINISTRACAO REGIONAL NO
ESTADO DO AMAZONAS XXXXXXXX

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administragdo
Regional no Estado do Amazonas, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n®
03.965.450/0001-07, com sede na Avenida Djalma Batista, n°® 2.453, Bairro Chapada, CEP
69.050-010, em Manaus/AM, neste ato representado pelo seu XXXXXX, XXXX, XXXX,
portador do RG n® XXXX e do CPF sob 0 n® XXXX, residente e domiciliado nesta cidade,
XXXXX , neste instrumento designado simplesmente LICENCIADA e de outro lado, a empresa
XXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXX, com sede
XXXXXX, XXXXX, XXXXX, CEP: XXXX, neste ato representado por XXXXXX, XXXX,
XXXXX, portador da carteira de identidade n® XXXXX, inscrito no CPF n°® XXXXX, doravante
denominados LICENCIANTE, proveniente do processo adminitrativo n°® XXXXX,
Inexigibilidade n® XXXX, e as disposi¢des da Resolucdo Senac n° 1.270/2024, publicada no
Diério Oficial da Unido de 02 de Maio de 2024 e suas alteraces, as partes acima identificadas
resolvem celebrar o presente Contrato, que se regera mediante as clausulas e condigdes a seguir
pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.0 presente contrato tem como objeto a AQUISICAO DE LICENCAS DE SOFTWARE
DE BACKUP PARA PROTECAO DE 15 (QUINZE) SERVIDORES FiSICOS E/OU
VIRTUAIS, PELO PERIODO DE 3 (TRES) ANOS, COM SERVICO DE
IMPLANTACAO E REPASSE DE CONHECIMENTO TECNICO PARA ATENDER
A DEMANDA DO SENAC/AM em consonancia com o Processo Administrativo n°
XXXXX e Pregdo n°® XXX, de acordo com as especificacdes técnicas contidas no termo de
referéncia e proposta comercial apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E CONDIQC)ES DE PAGAMENTO
2.1, A LICENCIADA pagard a LICENCIANTE, o valor global dos servicos sera de R$

XXXX XXX, correspondente aos 3 (trés) contratados, sendo os pagamentos mensais no valor
de REXXXXXXXXXXX conforme proposta comercial da LICENCIANTE.
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2.2. A nota fiscal para pagamento deveréd emitida e apresentada mensalmente ao SENAC/AM até
o0 dia 25 de cada més, referente a prestacédo de servicos do més de competéncia, cujo pagamento
serd efetuado até os dias 07,17 ou 27 do més subsequente, em conta bancaria da LICENCIANTE.

2.3. Deverdo constar na Nota Fiscal n°® do contrato, nome e n° do banco, n° da conta corrente e
nome da agencia onde deverdo ser creditados 0s pagamentos.

2.4. Nos valores apresentados na (s) nota (s) fiscal (is) ja estardo inclusos taxas, fretes, impostos
e outros encargos legais decorrentes da prestacdo do(s) servicos(s).

2.5. Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, serd devolvido e o prazo de pagamento
alterado sem quaisquer onus para a LICENCIADA.

2.6. A LICENCIANTE devera manter a regularidade fiscal desde o inicio até o fim do contrato
pactuado, e para tanto devera apresentar, junto com a nota fiscal, prova de regularidade relativa:

a) Certiddo Negativa de Débitos (CND), relativa a Tributos Estaduais e Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Divida Ativa do Estado, ou Certiddo de N&o Contribuinte;

b) Certiddo negativa de Débitos (CND), relativa a Tributos Municipais e Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Divida Ativa do Municipio, ou Certiddo de Ndo Contribuinte;

c) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF), junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, no cumprimento dos encargos instituidos por lei, expedido pela Caixa Econémica Federal,
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) relativos a comprovacdo de regularidade
fiscal e trabalhista.

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedita pelo Tribunal Superior do
Trabalho (TST).

2.7.0 valor do contrato sera fixo e irreajustavel pelo periodo de doze meses, contados da data
estipulada na clausula de vigéncia. Decorrido esse periodo, o valor contratado podera ser
reajustado, na propor¢do da variagdo do IGP-M/FGV ou outro que venha substitui-lo, desde que
0 acordado pelas partes atraves do Termo Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO DIREITO DE PROPRIEDADE

3.1. Em hipétese alguma sdo permitidos a LICENCIADA, na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores ou terceiros inetressados:

a) Copiar, alterar, ceder, sub-licenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de
qgualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita,
onerosamente, provisoria ou permanentemente, o sistema objeto do presente contrato, assim como
seus manuais ou quaisquer informacdes relativas ao mesmo.

b) Modificar as caracteristicas do (s) programa(s), modulo(s) de programa(s) ou rotinas do
software, amplia-los ou altera-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e
autorizada anuéncia da LICENCIANTE, ficando acertado que quaisquer alterages, a qualquer
tempo, por interesse da LICENCIADA, que deva ser efetuada no sistema, s6 podera ser operada
pela LICENCIANTE ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
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4.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, compreendendo o periodo de
XXXXXXXX, ndo podendo ser prorrogado, observando as normas internas do
CONTRATANTE concernentes a contratacdo de servigos.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO LICENCIANTE

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas através deste Contrato ou em
decorréncia de lei, obriga-se a:

a) Fornecer manuais técnicos a LICENCIADA,;

b) A LICENCIANTE fornecera suporte técnico suficiente para o pleno funcionamento do
software, disponibilizando pessoal habilitado para orientacdo e sanando todas as
davidas da LICENCIADA;

c) A LICENCIANTE devera cumprir todas as obrigacBes constantes na proposta
apresentada a LICENCIADA,;

d) Disponibilizar & LICENCIADA informacdes e servicos, existentes em base de dados
residentes em locais/servidores diversos através de redes de teleprocessamento, na
forma deste instrumento;

5.2 A LICENCIANTE far& todo o reparo, a correcdo, a remogao, a reconstrucdo ou a
substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des,
da forma mais breve possivel, sem prejudicar as atividades da LICENCIADA.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA LICENCIADA

6.1. Efetuar o pagamento decorrente do presente contrato no prazo e condi¢des
estabelecidas na Clausula Quarta deste Contrato;

6.2. Devera a LICENCIADA manter pessoal habilitado para a comunicacdo com a
LICENCIANTE, provendo, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o software,
todas as informacgdes que relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram,
objetivando facilitar e agilizar os trabalhos das respectivas solugdes.

6.3. Atestar a nota fiscal,

6.4. A LICENCIADA notificara a LICENCIANTE, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de execucgédo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 SOLUCAO DE SOFTWARE DE BACKUP

7.1.1 A solucdo ofertada deveré ser licenciada para protecdo de 15 servidores
fisicos e/ou virtuais;
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7.1.2 A solucdo ofertada devera possuir softwares pertencentes ao mesmo
fabricante, ndo sendo aceitas composi¢ces de softwares de fabricantes
distintos para o atendimento as especificacdes.

7.1.3 A edicao da solucao ofertada ndo pode ser do tipo comunidade, software livre,
ou possuir componentes e médulos sem suporte oficial do fabricante.

7.1.4 A solucéo devera permitir a escalabilidade horizontal, de modo a suportar a
instalacao e configuracao de servidores proxies, servidores de repositério, de
midia ou de gerenciamento em quantidade ilimitada, sem restricbes de
crescimento.

7.1.5 A solucéo devera incluir funcionalidades de protecdo (backup) de todas as
cargasde trabalho especificadas nesse termo de referéncia e replicacdo de
maquinas virtuais VMware ou Hyper-V, integradas em uma Unica solucéo,
incluindo a possibilidade de realizar um failover para o site de destino ou um
failback para o site original, considerando apenas o diferencial (delta) dos
dados alterados durante essa operacao.

7.1.6 A solucdo ndo devera necessitar de instalacdo de agentes para poder realizar
suas tarefas de protecdo, recuperacao e replicacdo das maquinas virtuais em
VMware e Hyper-V.

7.1.7 A solucdo ndo devera exigir licencas independentes para atividades de
backup, recuperacdo, replicacdo baseada em snapshots e replicacédo
baseada em 1/0O (CDP- Continuous Data Protection).

7.1.8 A solucdo devera possibilitar a protecdo de dados de Maquinas Virtuais
operando de modo integrado e utilizando APIs nativas de backups dos
hipervisores, sem a necessidade do uso de agentes.

7.1.9 Deverd oferecer suporte minimamente as seguintes versdes do ESXi
evSphere: 6.x e 7.0.

7.1.10 Deveré ainda oferecer suporte e integracdo com o vCenter Serverversdes 6.x
e7.0

7.1.11 A solucdo devera oferecer suporte e integracdo com o VMware vCloud
Director versédo 10.1.

7.1.12 Deve incluir suporte para VMware vCloud Diretor com visibilidade integrada
da infraestrutura de vCD no console de backup, tornando o backup e os
atributos de metadados associados a VApps e VMs, permitindo a recuperagao
diretamente para o vCD e permitindo o autogerenciamento de tarefas de
backup e recuperagéo gerenciadas pelo tenant.

7.1.13 Devera incluir um VMware Plug-in para o vSphere Web Client e monitorar a
infraestrutura de backup diretamente do vSphere Web Client, com exibi¢des
detalhadas e gerais do status das tarefas e dos recursos de backup.

7.1.14 A solucdo ofertada devera oferecer suporte a maquinas virtuais (VMware)
comno minimo as seguintes caracteristicas:

c) Todos o0s tipos e versdes de hardware virtual disponiveis nas
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versdessuportadas do VMware.
d) Todos os Sistemas Operacionais suportados pela VMware.
e) Devera permitir a criacdo de tarefas de backup, de modo a agendar e

automatizar os processos, permitindo a criagdo de diferentes politicas conformeas
necessidades.

7.1.15 Permitir adicionar automaticamente as maquinas virtuais com VMware
vSphereou Microsoft Hyper-V, descobertas em rotinas de backup, com capacidade
de realizar filtros avancados com critérios que incluam pelo menos:

h) Host;

)] Cluster;

)] Resource Pool;
K) Pastas;

) VM Tags;

m) Datastore;

n) VApP.

7.1.16 Suportar os métodos de backup: Full, Incremental e sintético.

d) Possuir no método Incremental, suporte ao modo Incremental Forever, ou
seja, o backup deve consistir em apenas de um backup Full e todos os demais
incrementais até o término do periodo de retencao.

e) Permitir a geracao de copias de longa retencéo full, tanto no modo ativo:
.executando um novo backup Full no cliente - quanto no modo sintético

.utilizando os backups ja salvos anteriormente.

f) Permitir o agendamento para geracao automatica destas copias.

g) Deverd suportar a politica de retencdo de longo prazo utilizando o recurso
GFS (Grandfather-Father-Son), onde devera ser possivel estabelecer politicas
deretencdo para backups semanais, mensais e anuais na mesma tarefa de backup.
h) Possuir catdlogo que centraliza as informacdes de gerenciamento do
softwarede backup incluindo:

)] Objetos protegidos;

)] Rotinas de backup e politicas de retencéo;
k) Arquivos e diretérios contidos nas fitas;
) Fitas e seu conteudo;

m) Fitas com copias em cofres externos e demais informacdes de gerenciamento;

7.1.17 Devera ser capaz de fazer backups incrementais utilizando a tecnologia
derastreamento de blocos de disco modificados (Changed Block Tracking — CBT e
Resilient Block Tracking) minimizando o tempo de backup e permitindo que uma copia
de seguranca (backup) seja realizada de maneira mais frequente.

7.1.18 Devera ser capaz de enviar notificacbes por correio eletrénico (e-mail),
SNMP com informacdes sobre o resultado da execucao de suas tarefas.
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7.1.19 Devera permitir a criacdo e/ou atribuicdo de perfis aos usuarios da
/ferramenta de backup de modo que seja possivel atribuir ao menos os seguintes
papeis: Operador de Backup, Operador de Restore, Operador de Fitas e
Administrador do Backup.
7.1.20 A solucéo devera possuir console de gerenciamento gréfica com interface
gue permita a instalacdo em sistemas operacionais Windows. A console podera ser
instalada no servidor de backup e devera ser possivel a instalacdo e outros
computadores para gerenciamento do servidor de backup, de modo que néo
sejanecessario o uso do protocolo RDP para administracdo das tarefas de backup.
7.1.21 A solucéo devera possuir tecnologia de desduplicacdo e compressdo para
obter uma economia de espaco de armazenamento para backups sem a necessidade
de hardware especifico para esse fim.
7.1.22 Permitir a criagdo de imagens de servidores fisicos Linux e Windows para
recuperacéo de desastres (funcionalidade conhecida como Bare-Metal Restore) de
forma nativa e sem a utilizagcdo de software de terceiros, inclusive em hardwares
dissimilares.
7.1.23 Dever4d oferecer a possibilidade de armazenar backups de forma
criptografada, bem como garantir o transito de informacfes sob esse esquema a partir
do arquivo de backup, sem exigir criptografia do sistema de armazenamento.
7.1.24  Possuir modulo nativo de criptografia AES (Advanced Encryption Standard)
256 bits.
7.1.25 A solucdo devera possuir recursos nativos que permitam a utilizacdo de um
servidor Linux como repositorio de backup seguro, sem a necessidade do uso de
softwares de terceiros ou appliances, com suporte a imutabilidade, de modo que seja
possivel assegurar que os arquivos de backup ali armazenados ndo sejam excluidos
ou alterados por um periodo determinado.
7.1.26  Devera possuir trabalhos de cépia de backup com a possibilidade de copiar
um backup existente para um outro repositério, com politicas de retencao especificas
para a copia, ndo dependendo da politica de retencao do backup queoriginou a cépia.
Devera ser possivel realizar a copia dos backups entre diferentes tipos de repositorios,
por exemplo, de um repositério Linux para um repositério Windows, ou de um
repositorio NFS para um Appliance de Backup.
7.1.27 A solucao devera realizar backups em disco, e devera suportar diversos tipos
de repositério, ndo dependendo de hardware especifico para armazenamento de
backups, permitindo que sejam utilizados para repositério a0 menos 0s seguintes
dispositivos:

e) Servidores fisicos e virtuais Linux e Windows com armazenamento localou

utilizando volumes de um storage SAN;

)\ Compartilhamentos de rede NFS e CIFS(SMB);

g) ‘Appliances de Backup;

h) Storages do tipo Objeto (S3).
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7.1.28 Deve suportar repositorios com aumento de escala ilimitado para o
armazenamento dos Backups. Essa tecnologia devera permitir escalabilidade
horizontal, através do agrupamento de diversos repositorios fisicos em uma Unica
entidade légica.

7.1.29 Deveré ser possivel adicionar novos repositérios de backup ao Repositério
de Escala em qualquer tempo, permitindo a expansao da capacidade de
armazenamento.

7.1.30 Do mesmo modo, devera ser possivel remover um membro de um repositério
de escala ilimitada em qualquer tempo. A solucdo devera prover meios para mover
os dados de um repositério para o outro de modo automatico se o Administrador
desejar remové-lo.

7.1.31 Devera ser possivel colocar um dos membros em modo de servigo, de modo
a permitir atualizacdes e manutencdes sem indisponibilizar completamente o
repositorio de escala ilimitada.

7.1.32 A solucao devera fornecer meios para que os backups armazenados no
repositorio de backup local sejam imediatamente copiados para um repositério em
nuvem, tdo logo seja criado, suportando ao menos 0s seguintes provedores: Amazon
AWS S3, Microsoft Azure Blob Storage, IBM Cloud Object Storage, Google Cloud
Object Storage e demais produtos compativeis com S3 (Simple Storage Service).
7.1.33 A solucdo devera suportar repositérios de backup do tipo S3 objeto com
capacidade de imutabilidade, de modo que os arquivos de backup ndo possam ser
alterados ou excluidos por um determinado periodo, prevenindo assim a corrupgao
dos dados através de malware.

7.1.34 Deveré ainda possibilitar a movimentagéo das cadeias de backup antigas de
repositérios em disco para storages do tipo objeto ou repositérios em nuvem,
conforme estabelecido em politica.

7.1.35 Quando integrado ao armazenamento em nuvem publica, ele deve ser
autossuficiente e ndo depender de qualquer catalogo externo, permitindo, em caso
de desastre, a recuperacédo completa dos arquivos armazenados na nuvempublica.
7.1.36 Devera suportar backups em fita, incluindo o suporte a bibliotecas com
multiplosdrives e VTLs.

7.1.37 A solucéo deve oferecer suporte a backups desduplicados e compactados
na midia de fita.

7.1.38 A solucgéo deve suportar midia de fita LTO (Linear Tape-open) 3 e superiores.
7.1.39 Capacidade de definir grupos de fitas magnéticas a serem usadas ha mesma
sessdo de armazenamento em fita (Pool de Midia) para maximizar a taxa de
transferéncia e a velocidade de transferéncia.

7.1.40 Devera suportar Pools de fita do Tipo GFS Grandfather-Father-Son.

7.141 A solucdo devera suportar WORM (Write Once Read Many) para
arquivamento de Backups em Fita.
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7.1.42 Devera ter a capacidade de processar o envio de dados em varias unidades
de fita, em paralelo para maximizar a largura de banda e minimizar o tempo de
transferéncia.

7.1.43 Os backups para Fita deverdo ser gerados a partir de Backups ja
armazenados nos repositorios primarios (Disco, NAS, Appliances de Backup).
7.1.44 Deverd permitir a recuperacdo de backups de maquinas virtuais
armazenados em fita diretamente na infraestrutura de Virtualizacdo ou através da
restauracdo em um repositério em disco para posterior restauracdo no ambiente de
producao.

7.1.45 A solucéo devera incluir um console Web que forneca uma visao consolidada
de implantacdes distribuidas e federacao de varios servidores de backup, relatérios
centralizados, alertas consolidados e restauracdo com autoatendimento de maquina
virtual e no nivel de sistema de arquivos (granular), com atribuicdo de permissbes
em maquinas virtuais individuais e aplica¢des, tal como Microsoft Exchange ou SQL
Server.

7.1.46 Deverd ser possivel delegar permissdes de restauracdo para
Administradores de Banco de Dados e de servidores Exchange, de modo que esses
possam apenas restaurar itens da aplicacao a qual a permisséao Ihes foi concedida
através da console Web.

7.1.47 A solucéo devera oferecer meios para delegacéo de permissdes a usuarios
de modo que estes possam efetuar restauracfes de arquivo diretamente no local de
origem, mesmo que ndo possuam permissao nos arquivos e diretdrios e ndo possam
ver o conteudo do arquivo.

7.1.48 Devera ser possivel realizar buscas de arquivos dentro dos backups,
permitindo a procura pelo nome, tipo, proprietario e tamanho, onde a solu¢ao devera
efetuar uma varredura em todos os backups indexados de diferentes maquinas
virtuais e facilitar o processo de restauracao.

7.1.49 A console web devera oferecer relatérios operacionais basicos com no
minimo as seguintes informacdes:

d) Estatisticas do Jobs — Nome do Job, Tipo, Plataforma, data e horéario da
ltima execucéo e status.

e) Maquinas Virtuais e Jobs — Nome da Maquina Virtual, Nome do Job de
Backup, Quantidade de Pontos de Restauracéo, ultima e proxima execucao.

f) Relatério de Auditoria — Com informacdes realizadas pelos usuarios,
incluindo Nome do Usuério, Data e horario que o usuério realizou a operagédo, Tipo
da operagéo.

7.1.50. Deveréa possuir extensdo para PowerShell, de modo que seja possivel
realizar tarefas no servidor de backup através da linha de comando bem como a
Criacaode scripts de automacao.

7.1.51. Devera oferecer suporte a APl Rest de modo que desenvolvedores
possam consultar informacdes sobre objetos do ambiente de backup e executar
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operacdes basicas na ferramenta utilizando o protocolo HTTPS.

7.1.52. Permitir que as tarefas abaixo sejam realizadas pela interface gréafica
central, sem a necessidade de scripts e sem a necessidade de acessar a interface
do cliente:

C) Permitir a instalacdo e aplicacdo de patches/upgrades de agentes
remotamente.
d) Permitir configurar backup de clientes de forma remota, ou seja, toda a

configuracdo do backup que o cliente ira executar deve ser feita na prépria console
central, sem a necessidade de ter que configurar localmente o cliente.
7.1.53.  Suportar a restauracao de backup de forma remota, ou seja, na console
central seleciona-se o backup, e para onde sera realizada a restauracao remota.
7.1.54.  Suportar multiplos jobs simultaneos de backup de Maquinas Virtuais.
7.1.55.  Possuir recursos avancados de agendamento de rotinas de backup, para
dias especificos, dias da semana recorrentes, dia do més recorrente.
7.1.56.  Permitir o encadeamento de jobs via interface grafica, sem utilizacao de
scripts,que permita a uma rotina de backup sua execucao apenas apds o termino da
outra.
7.1.57. Possuir integracdo com Microsoft Active Directory para autenticacdo da
Console de Geréncia.
7.1.58.  Possuir mecanismo de auditoria para o controle de acesso, em operacdes
realizadas através de interface grafica ou web e linha de comando (interface CLI),
contendo no minimo, as seguintes informacdes: data e hora da operagdo, usuério
que realizou a operacao, operacao realizada.
7.1.59. A solucdo devera permitir a visualizacdo em sua console grafica ou
geracdao de relatérios de backup, 0s quais permitam obter minimamente as seguintes
informacdes:

)] Horario de inicio e término de uma rotina de backup;

m) Tempo de duracédo de uma rotina de backup;

n) Status do backup (situacao):

0) Relag&o dos objetos incluidos na rotina de backup;

p) Horério de inicio e término do backup de cada objeto;

q) Tempo de duragéo do backup de cada objeto;

r Volume de dados na origem durante a rotina de backup;

S) Volume de dados com compresséo e desduplicacao;

t) Taxa de desduplicacéo e compressao de dados;

u) Suportar a geracao de relatérios sobre o consumo de licencgas;

V) Permitir a retencéo dos dados historicos por periodo minimo de 12meses.

7.1.60. A solucdo ndo devera necessitar de agentes para realizar Backups,
Replicacdo e Recuperacao de maquinas virtuais, produzindo backups de imagem da
/M e operando a nivel de bloco no hipervisor integrando nativamente com a API de
Backup do Hypervisor.



Fecomércio
Sesc

7.1.61 Devera ser capaz de proteger uma maquina virtual completa ou discos
virtuais especificos de uma maquina virtual.

7.1.62 Devera ser capaz de criar um indice (catalogo) de todos os arquivos
gerenciados pelos sistemas operacionais Windows ou Linux, sem um agente,
quando este for o sistema operacional executado dentro de uma maquina virtual cujo
backup foi finalizado.

7.1.63 A solucéo devera oferecer varias estratégias e opgdes de transporte de
dados para tarefas de backup, a saber:

f) Diretamente através da Rede de Area de Armazenamento (SAN).
Q) Diretamente do armazenamento por meio do Hypervisor
I/O(Virtual Appliance).

h) Através do uso da rede local (LAN).

)] Diretamente do snapshot de storage.

)] Diretamente do repositorio NFS (Datastore NFS)

7.1.64 Nao deveré exigir licencas adicionais para o backup e recuperacdo granular
assistida e consistente de VMs das seguintes aplicagdes:

h) Microsoft Active Directory 2012 em diante;

)] Microsoft Exchange Server 2013 SP1 em diante;

)] Microsoft SQL Server 2012 SP4 em diante;

K) Oracle Database 11.x e superior para Windows / Linux;

)] Microsoft Sharepoint 2013 em diante;

m) Tais aplicacdes deverédo ser protegidas sem o uso de agentes e o software
devera produzir backups do tipo Application Consistent;

n) Devera ainda permitir realizar a truncagem e transporte agendado de logs

transacionais (transaction logs) para maquinas virtuais com Microsoft Exchange,
SQL Server e Oracle.

7.1.65.Permitir a integracdo com o Microsoft SQL Server rodando em maquinas
virtuais, sem a necessidade da instalacdo de agentes.

f) Executar backup de bases de dados do SQL Server de forma “online”, ou
seja, sem a parada do banco.

g) Executar backup de logs transacionais, possibilitando a criagdo de
rotinade backup para que ocorra em intervalos minimos de 1 (uma) hora.

h) Permitir a montagem de uma base de dados SQL Server a partir dos
arquivos de backup, sem necessidade de restauracdo completa da base para
producdo, permitindo executar procedimentos e visualizar dados através do SQL
Server Management Studio.

)] Permitir recuperacdo granular de objetos de databases do SQL Server
para o local original, ou para um servidor alternativo.
) Permitir recuperacédo de databases para o local original ou para um

servidor alternativo.
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7.1.66.Permitir a integracdo com Microsoft Active Directory rodando em magquinas
virtuais, sem a necessidade da instalacdo de agentes.

C) Permitir a restauracéo granular a nivel de objeto, por exemplo, objetos de
usuario incluindo suas senhas.
d) Permitir comparar os objetos com a producéo, permitindo restaurar

apenas os itens ausentes ou alterados.
7.1.67. Permitir a integragdo com Oracle Database, realizando o backup de forma
"online" via Oracle RMAN.
7.1.68. Permitir exportar uma base de dados Oracle diretamente a partir do arquivo
de backup.
7.1.69. Permitir integracdo com PostgreSQL, executando o backup de bases de
dados do PostgreSQL de forma “online”, ou seja, sem a parada do banco e de forma
consistente.
7.1.70. Emitir integragdo com MySQL, executando o backup de bases de dados
doMySQL de forma “online”, ou seja, sem a parada do banco e de forma consistente.
7.1.70. A solugdo devera possuir recursos para ler e verificar a consisténcia do
arquivo de backup no repositério. Em caso de deteccao de blocos corrompidos a
solucdo devera automaticamente corrigir 0 arquivo copiando novamente aqueles
blocos dos volumes de producéo.
7.1.71. Permitir a instanciacdo sob demanda de uma ou mais Maquinas Virtuais, que
estejam salvas em backup, em ambiente virtual de laboratério com as seguintes
caracteristicas:

e) Manter todas as configuracfes originais de rede das Maquinas Virtuais sem
ocasionar nenhum conflito com o ambiente de producdo, ou seja, devera ser um
ambiente de rede isolado.

f) Permitir a comunicacdo de rede entre as Maquinas Virtuais dentro deste
ambiente isolado.

g) A solucédo devera prover automaticamente uma Maquina Virtual com a funcao
de proxy de rede, que permita a configuracdo de uma comunicacao da rede isolada
com o ambiente de rede de producdo de uma forma segura.

h) Prover meios automaticos de garantir a consisténcia do backup a nivel de

aplicacédo, ou seja, ser capaz de automatizar a restauracdo de uma Maquina Virtual
e executar acdes de testes previamente programadas para aquela determinada
aplicacéo de forma a garantir que o backup esta consistente.
7.1.72. A solucdo devera ser capaz de inicializar, nesse ambiente isolado do
ambiente de producdo, uma ou um grupo de maquinas virtuais armazenadas no
repositorio de backup, possibilitando a resolucéo de problemas, realizacdo testes de
aplicacao patches e testes de upgrades, tudo sem afetar os dados do ambiente de
preducédo e sem modificar os backups. O processo devera ser executado atraves de
um assistente na interface grafica da ferramenta de backup, sem a necessidade uso
de scripts.
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7.1.73 Devera ser capaz de realizar testes automatizados de recuperabilidade
automaticamente a partir das maquinas no repositério de backup, incluindo testes
funcionamento dos servicos, como DNS, Active Directory, Rede, SQL Server,
permitindo também a configuracdo de testes adicionais através do uso de scripts.
7.1.74 Devera fornecer uma estratégia de recuperacao rapida, que permita aos
usuariosprover/restabelecer o servico quase imediatamente e de maneira simples.
Esta estratégia deve consistir em iniciar e ligar a maquina virtual, que falhou,
diretamente do arquivo de backup no armazenamento usual do backup.

7.1.75 A recuperacao instantanea das maquinas virtuais deve permitir mais de
uma maquina virtual e/ou ponto de restauracdo simultaneo para a disponibilidade do
ponto de recuperacao funcional, permitindo ter varios pontos no tempo de umaou
mais maquinas virtuais em execucao.

7.1.76 ApOGs uma recuperacao rapida, deve ser possivel realizar uma restauragéo
total sem interrupcdes de servigo. A ferramenta deve garantir que o trabalho feito
pelos usuarios nao seja afetado ao migrar suas maquinas virtuais do repositoriode
backup para o armazenamento de produgcdo, sem impor uma restricado de tempo na
execucao da maquina durante o processo de recuperacao instantanea.

7.1.77 Permitir a restauracdo do backup de Maquinas Virtuais, criadas no
ambiente on- premises, diretamente para instancias AWS EC2, Microsoft Azure ou
Google GCP.

7.1.78 A solucao devera permitir a restauracdo granular de arquivos e pastas de
maquinas virtuais.

7.1.79 A solucéo ndo deve precisar de agentes para a recuperagao granular de
aplicacoes e arquivos dos sistemas suportados em ambientes virtuais.

7.1.80 Devera ter uma opcéo de recuperacao de arquivos que estdo dentro dos
backups das maquinas virtuais que deve permitir o acesso ao contetudo dos discos
virtuais dessas maquinas, sem a necessidade de recuperar o backup completo e
reiniciara maquina virtual a partir dele.

7.1.81 Deverd incluir um assistente de recuperacédo instantanea em nivel de
arquivo nos sistemas de arquivos mais utilizados do Windows — FAT, FAT32, NTFS,
ReFS. Linux — ext2, ext3, ext4, ReiserFS, JFS, XFS, Btrfs.

7.1.82 Deve incluir ferramentas de recuperacdo granular para o0 MS SharePoint
2013 e superiores, de modo que seja possivel recuperar sites, documentos, anexos,
etc. direto para a producdo. Nao havendo a necessidade de recuperar o banco de
dados do SharePoint.

7.1.83 Deve incluir ferramentas de recuperacdo granulares para o Microsoft
Exchange 2013 SP1 e superior, para que seja possivel recuperar objetos individuais,
como contatos, mensagens, itens da agenda, anexos, etc. diretamente para a
preducédo, sem a necessidade de recuperar o banco de dados do MS Exchange.
7.1.84 Deve ser capaz de realizar réplicas de maquinas virtuais em outros hosts,
clusters, sites ou infraestruturas sem depender de replicacéo de Storage.
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7.1.85 N&o deverd necessitar de instalacdo de agentes para poder realizar
tarefas replicacdo das maquinas virtuais.

7.1.86 A replicacéo devera em snapshots e checkpoints do hypervisor.

7.1.87 Devera ser possivel realizar a replicacao a partir dos backups previamente
realizados.

7.1.88 Devera ser possivel utilizar as réplicas como fonte para recuperacao de
backups a nivel de arquivo.

7.1.89 Devera permitir o Failover de um VM para outro host ou cluster, bem como
o Failback para o ambiente de origem através da console da ferramenta.

7.1.90 Deve apresentar um método de recuperacdo facil para ambientes de
contingéncia, com acfes pré-configuradas para evitar acées manuais em caso de
desastre.

7.1.91 A solucdo devera oferecer recursos para reconfiguracdo de IPs das VMs
replicadas para outro site.

7.1.92 A solucao devera ainda ser capaz de replicar maquinas virtuais VMware
entre diferentes cluster através de tecnologia de protecdo de dados continua (CDP),
com RPO de 15 segundos ou inferior. Esse recurso devera estar disponivel para todo
ambiente licenciado conforme item 1.

7.1.93 O CDP devera ser baseado em filtros de 1/0 do hypervisor, dispensando
0 uso desnapshots ou outros recursos externos para replicacao.

7.1.94 Deverd ser possivel criar diferentes politicas de CDP, e devera ser
possivel a realizacao de failover, failback e a criacdo de planos de failover das VMs
incluindo a reconfiguracé@o de IP das maquinas virtuais.

7.1.95 A solucéo devera possuir suporte de 36 meses diretamente do fabricante,
contados a partir da data de recebimento das licengas.

7.1.96 A licenca devera ser do tipo subscricdo de 36 meses.

7.1.97 O suporte técnico devera ser do fabricante do software de Backup e
devera possuir atendimento em portugués.

7.1.98 O suporte técnico deve ser 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas
por dia em 7 (sete) dias da semana por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por
ano.

7.1.99 Os servicos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentacao
e a plena utilizacdo da solucdo durante a vigéncia do contrato. Inclui o atendimento
para sanar duvidas técnicas relacionadas com instalacdo, configuragéo do software
ou para correcdo de problemas desses, em especial na configuracédo de parametros,
falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugéo.

7.1.100 Deve contemplar também a disponibilizacéo de atualiza¢do de versdes do
software aplicativo, as quais incorporam correcbes de erros ou problemas
registrados e melhorias implementadas pela fabricante, num empacotamento estavel
do sistema. Refere-se ao fornecimento de novas versdes e releases da solucao
lancados no periodo.
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7.1.101 Devera ser prestado suporte técnico remoto com atendimento mediante
registro de chamados em pagina de website, em sistema fornecido pela contratada
elou pelo fabricante; e também através de contato telefénico. Esse servico destina-
se a esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas relacionados a
configuracéo e uso dos componentes da solugao contratada.

7.1.102 A LICENCIANTE devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao
suporte técnico: Portal Web, Central 0800 e/ou telefone fixo.

7.1.103 Para efeitos de certificar a garantia a LICENCIANTE deve possuir recurso
disponibilizado via web, site do proprio fabricante, que permita verificar a garantia da
solucéo através da insercdo do seu numero de identificacéo.

7.1.104 A licenca devera estar em nome da LICENCIANTE, ndo serdo aceitos
licencas do tipo Cloud Service Provider, em que a licenca ndo se atrela a
LICENCIADA.

7.2 SOLUCAO DO SOFTAWARE DE MONITORAMENTO

7.2.1 ALICENCIANTE deveréa oferecer um conjunto de relatorios capazes de apresentar
as informacdes pertinentes as aquisi¢coes de licencas e implantagdes dos servicos, tais
como:

e) Relatorios que permitam planejamento de capacidade.

f) Relatérios que permitam a determinac¢éo da ineficacia no uso de recursos.

g) Relatorios que facilitem a visibilidade de tendéncias negativas e anomalias.

h) Envio automético e programado de relatérios de auditoria para operacdes de
recuperacdo e modificacbes em politicas de backup ou replicacao.

7.2.2. A LICENCIANTE devera oferecer a capacidade de relatar a conformidade
com as politicas de protecdo e disponibilidade de dados de acordo com os
parametros definidos.

7.2.3. A plataforma devera fornecer um mecanismo de diagndstico inteligente que
analise os logs da solucao para identificar proativamente e alertar sobre problemas
de infraestrutura.

7.2.4. A plataforma deve conter relatorios inteligentes para verificar se a
infraestrutura virtual estd pronta para executar backups e de acordo com boas
praticas. Deve conter recomendacdes para a correcdo de um problema encontrado.
7.2.5. A plataforma deve conter relatérios inteligentes para a revisdo apos a
implementacgdo da solucao de backup, para validar se ela estad em conformidade com
as boas praticas de implementacgéo e configuracao.

7:2.6. A solucdo também deve permitir acbes de correcdo para automatizar
maguinas virtuais.

7.2.7» Suportar a geracao de relatorios de maquinas virtuais protegidas, contendo:
€). Quantidade total de maquinas virtuais na infraestrutura virtual,
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f) Relacdo das maquinas virtuais, com quebra entre as que possuem backup e
aguelas que nao possuem backup;

g) Quantidade de versdes de backup armazenadas no backup para cada maquina
virtual protegida;

h) Data da ultima execucdo da rotina de backup com sucesso; e. Repositério no
qual o backup do objeto esta armazenado;

7.2.8. A LICENCIANTE devera possuir relatérios padrbes e customizaveis,
disponiveis sem necessidade de alteracdo do codigo-fonte, uso de scripts ou
customizacdes nao oficiais, devendo estar disponiveis quando da implementacao da
solucdo, contendo minimamente as seguintes caracteristicas:

)] Permitir a segregacéo de acesso de acordo com o perfil do usuario, para
monitorar a infraestrutura conectada;

K) Permitir o envio automatico e programado de relatorios por e-mail;

[) Permitir inserir logomarca personalizada nos relatorios gerados;

m) Permitir exportar os relatorios gerados nos formatos: Microsoft Excel, Microsoft
Word e PDF;

n) Suportar a geracdo de relatérios de "charge-back" para o ambiente de backup;

0) Suportar a geracdo e envio de alarmes automaticamente relacionados a
infraestrutura virtual e da solucdo de backup;

p) Relacéo sobre todos os objetos enviados para fitas, com informacdes sobre o tipo
de dado enviado, quantidade de versdes de backup enviadas e em quais fitas estéo
localizados os dados;

g) Relacao sobre as fitas, com informagdes sobre os dados contidos nelas, espago
livre e utilizado;

r) Relacdo sobre as fitas utilizados em backups de longa retencéo do tipo cépias sédo
criadas, e em quais fitas os dados estéo localizados.

7.2.9. A LICENCIANTE deveré conter relatérios avancados, como:

K) Auditoria de alteracfes de objeto da infraestrutura virtual;
) Auditoria de alteracdes da infraestrutura de backup;

m) Modelagem em caso de falhas;

n) Capacidade planejamento da infraestrutura virtual;

0) Relatérios para otimizacdo de infraestrutura virtual;

p) Crescimento de Maquinas;

q) Capacidade planejamento de infraestrutura de backup;

r Avaliacéo de desempenho do armazenamento de dados;
S) Avaliacédo de configuracdo de maquinas virtuais;

t) Estimativa da taxa de alteracdo de maquinas virtuais.

7.2.10. A solucao deveréa possuir suporte de 36 meses, contados a partir da data de
recebimento das licengas.
7.2.11. A licenca devera ser do tipo subscricdo de 36 meses.
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7.3. DO ESCOPO DOS SERVICOS

7.3.1. A LICENCIANTE devera realizar a instalacdo dos softwares conforme
escopo a seguir, a ser executado por um profissional com certificacdo técnica na
solucéo fornecida e com atuacdo de um gerente de projetos, de forma remota.

7.3.2. Planejamento - Etapa 1:

d) Reunido de Kick-off do projeto;

e) Levantamento de requisitos e matriz de compatibilidade;

f) Elaboracdo do cronograma e agendamento das atividades.

7.3.3 Etapa 2 - Instalagéo e configuracdo de software de backup:

h) Instalagédo e configuragdo de 1 console de backup e componentes necessarios
em maquinas fisicas ou virtuais Windows disponibilizadas pela CONTRATANTE;

i) Ativacao da licenca adquirida;

j) Apontamento de até 2 repositérios de backup disponibilizados pela
LICENCIANTE..

k) Criacao de politicas e/ou Jobs de backup para até 15 servidores;

[) Configuragéo de testes automatizados de backup;

m) Testes de backup e restauracdo em 1 servidor virtual apontando para a area de
armazenamento em repositorio primario;

n) Tratativas de erros durante os testes de Backup.

7.4.Instalacao e configuracédo de software de monitoramento - Etapa 3:

g) Instalacdo e configuracdo de software de monitoramento em maquinas fisicas
ou virtuais disponibilizadas pela LICENCIANTE.

h) Escolha de diretério de instalacédo e credencial de servicos;

i) Apontamento de banco de dados e especificacdo de portas, caso necessario;

j) Apontamento de servidor de backup;

k) Geracao de até 2 relatérios;

[) Criacdo de até 2 alertas e e-mail para envio.

7.5.Etapa 4 - Encerramento -

a) Transferéncia de conhecimento / hands-on de até 4 horas para 1 turma de até
5 pessoas:

D) Conceitos basicos do software de backup;

c) Administragdo diaria do software de backup;

d) Funcionalidades importantes;

e) Criacdo de Jobs e restauracéo;
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- "'f) Resolucao basica de problemas;
)] Foérum para resposta a davidas.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

8.1. O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante
comunicacao expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, ndo cabendo, neste caso, qualquer indenizacao as partes.

8.2. O ndo cumprimento de qualquer clausula ou condi¢do deste Contrato importara sua
rescisdo imediata, a critério da parte adimplente, independente de aviso.

8.3. Ficara o presente Contrato rescindido de pleno direito, independente de aviso ou
interpelacéo judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) Por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) Faléncia ou liquidacdo da LICENCIANTE;

c) Fusdo ou incorporacdo a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
LICENCIADA;

d) Incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da LICENCIANTE,
devidamente comprovada.

' CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a LICENCIANTE
fica sujeita as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
o Servi¢co Nacional de aprendizagem comercial por prazo ndo superior a 3 (trés) anos;

c) Multa de até 10% do valor do mensal,

d) Rescisédo contratual,
9.2. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a LICENCIANTE:

a) Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a LICENCIANTE obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao
oficial;

b) Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
ICENCIANTE a LICENCIADA, aquela serd encaminhada para inscricdo em divida
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9.2.1 O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao SENAC no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da notificagéo, podendo, por isso, 0 SENAC, se
julgar conveniente, descontar das faturas, por ocasido de seu pagamento.

9.2.2 De acordo com o Art. 931 do Cdbdigo Civil, os empresarios individuais e as
empresas responderdo, independentemente de culpa, pelos danos causados pelos
produtos fornecidos.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO

10.1 — A LICENCIADA exercera a fiscalizagdo do cumprimento do Contrato pela
LICENCIANTE, por servidores das areas abaixo, ou de outros que julgar necessario, a
saber:

I. Geréncia de Tecnologia da Informacédo — GTI, na pessoa do Gestor devidamente
designado por ato normativo do SENAC/AM, responsavel pela gestdo, elaborag¢édo de
normas ou procedimento planejados para a perfeita execucdo do objeto contratual; pela
fiscalizacdo do objeto contratual; pela conferéncia das notas fiscais recebidas para
pagamento e atesto das notas fiscais e conferéncia dos pagamentos de acordo com o
contrato;

10.2. A fiscalizagéo exercida pelo LICENCIADA néo exclui nem diminui a completa e
exclusiva responsabilidade da LICENCIANTE por qualquer inobservancia ou omissao a
legislacao vigente.

10.3. Caso ocorra alguma irregularidade em consequéncia dos atos da LICENCIANTE,
o(s) 6nus decorrente(s) devera(ao) ser assumido(s) por esta, ndo havendo solidariedade
passiva com o LICENCIADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEI DE PROTECAO DE DADOS

11.1 - ACONTRATANTE declara que, em decorréncia do presente Contrato, podera ter
acesso e utilizara, mantera e processara, eletrénica e manualmente, as informacdes e
dados prestados pela CONTRATADA (“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins
especificos por ele acordado.

11.2 - A CONTRATADA, declara estar ciente dos direitos, obrigacdes e penalidades
aplicaveis constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018),
e obriga se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu
pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados
Protegidos, na

extensdo autorizada na referida LGPD e informar imediatamente a ocorréncias de
incidentes de seguranga que possa acarretar risco as informacdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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12.1. A LICENCIADA reservar-se-a o direito de aumentar ou diminuir a quantidade do
produto, de acordo com sua demanda de consumo, em até 25% (vinte e cinco por
cento), nas mesmas condi¢cdes contratadas, conforme disposicao legal.

12.2. Fica expressamente proibida a LICENCIANTE veicular publicidade comercial
acerca do objeto deste Contrato sem prévia autorizacdo da LICENCIADA.

12.3. A LICENCIADA né&o aceitard4, em nenhuma hipétese, subcontratacdo do objeto
deste contrato.

12.3 — Caso a LICENCIANTE venha a receber qualquer multa ou penalizacéo lavrada
pelas autoridades competentes, em decorréncia da inadequada prestacao dos servicos,
no todo ou em parte, esta sera responsabilizada e arcara com os prejuizos ocasionados.

12.4 - As partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como validas as
assinaturas  eletrbnicas na plataforma Portal de Assinaturas Certisign
(https://www.portaldeassinaturas.com.br/Home/Dashboard), como forma de
comprovacao de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletronico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA POLITICA ANTICORRUPCAO

13.1. Pelo presente instrumento contratual, a CONTRATADA se compromete a observar
as normais legais vigentes no pais, incluindo, mas néo se limitando, a Lei Anticorrupgéo
(Lei n® 12.846/2013) e a Lei contra a Lavagem de Dinheiro (Lei n° 12.846/2013), bem
como se obriga a agir em consonancia as politicas internas da CONTRATANTE.

13.2. A CONTRATADA declara, por livre manifestacdo, ndo estar envolvida, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, socios,
consultores ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou préatica que caracterize
infracdo administrativa nos termos da Lei Anticorrupgao.

13.3. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo forneceu, pagou ou
autorizou o pagamento, nem concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor a
qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar-se ou
beneficiar a CONTRATANTE ilicitamente e se compromete a ndo fazé-lo durante toda
a vigéncia do presente contrato.

13.4. As partes se comprometem a ndo contratarem como empregados ou firmarem
qualquer forma de relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrupgéo e de lavagem de dinheiro.

13.5. A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por
escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo das legislagdes vigentes, bem como
em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer préatica de suborno ou corrupgéo.

13.6. O descumprimento pela CONTRATADA das normas legais anticorrupgéo e do
disposto neste Contrato sera considerado uma infragdo grave e implicara na
possibilidade de rescisado do instrumento contratual pela CONTRATANTE, sem qualquer
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- _-f’énus ou penalidade, respondendo a CONTRATADA, ainda, sobre eventuais perdas e
' danos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Manaus-AM, com rendncia expressa de qualquer
outro, para dirimir quaisquer questdes que por ventura surgirem durante a execucao
deste contrato.

E, por estarem justos e contratados, nos termos o art. 10, 81° da MP 2.200-2 e do art.
10 do Decreto n° 8.539/2015, firmam e assinam as partes o presente instrumento na
forma eletronica e na presenca das testemunhas abaixo, para que surtam seus efeitos
legais

(Datado e assinado eletronicamente)

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
1,9,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9,9.9.9.9,9,9,0,0,4
SENAC/AM
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA




